BILGi CAGI

VE ILETISIM

Tanm ¢agi, saban ve bunu ¢eken hayvan giiciine davaniyordu. Endiistri ¢ad makineler ve
onlari besleven vakitlardan glic aldi. Icinde vasadigimiz. gelisimine tanik oldugumuz bilgi cagi
ise bilgisayarlar ve bunlan birbirine baglayan iletisim aglan ile sekillenivor. Bilgisayar ve iletisim

teknolojilerinin isbirligi, toplum vapism: ve ekonomivi veniden sekillendirecek bir alt yap:
olusturabilir,

Michael L. DERTOUZOS

ilgisayarin yanm yiizyil kadar énce kesfinden

sonra, bu sihirli aletin gelecedi, getirecekleri ve
kazanacag! gl¢ hakkinda oldukga ciiretkar tahmin-
lerde bulunuldu. Fakat bu kehanetler, gerceklesme
asamasina hi¢ bugin oldugu kadar yaklagsmadi.

Riyalan gergege donustiren, hayalleri ve hayal
edilemeyenleri insanh@in hizmetine sokan teknolo-

jilerin bu denli gelismesinin altinda yatan baslica se-
ep, bilgisayar ve Iletisim tekno-

lojilerinin maliyet-verim grafikle-
rinde cok dramaltik bir basar tab-
losu gizmesidir. Son yirmi yildir
bilgisayar ve iletisim teknolojile-
ri her yil yaklasik % 25 oraninda
ilerleme gostermistir.

Bilgisayarlar, o denli gelisip
verimli hale geldiler ki, bugiin he-
men her iste kullanihyorlar. Sa-
niyede milyarlarca islem yapan
sUper bilgisayarlar, hava tahmin-
lerinde bulunup karmasik tibbi
gorintdleri analiz ediyor. Alglla-
yici bilgisayariar konusulan clim-
leleri anliyor, imalat hattindaki
parcalari taniyabiliyor. Robot bil-
gisayarlar, bu pargalan birlesti-
rerek Urin haline Feiifiyor. Mik-
roskop ve teleskoplarin yaptigi gibi, bilgisayarlar, ast-
ronomik garpismalardan molekdiler reaksiyonlara ka-
dar ¢ok farkl boyutlarin simiilasyonunu kurarak, de-
gisik dunyalarin kapilarim bize agiyor. Bugln yak-
lasik elli milyon kisisel bilgisayar ve binlerce cesit
yazihm, tim diinyada insanlar tarafindan kullanili-
yor. Ayrica her yil milyonlarca mikro islemci, otomo-

lamiimaktadir.

Giimiimiizde konusmay: anlayabilen bil-
gisayar sistemleri deneysel asamada kul-

billere, mikro dalga firiniarina, telefon ve televizyon-
lara giriyor.

Tim bu gelismelerin beraberinde, iletisim agla-
rinin erigimi ve hiz) da ¢ok ¢arpici bir ilerleme gés-
termisgtir. Buglin iletisimde yaygin olarak kullanilan
milyonlarca kilometre optik fiber kablo, saniyede bir
giga bitlik (10 bit) bilgi aktarma kapasitesine sahip-
tir. Yerel iletisim aglan, artik yeni bir komsuluk kav-
rami getiren vazgegilmez sebe-
keler olarak, sehirleri gercek bir
ag gibi sarmistir. Cepte taginabi-
lir telefonlar, haberlesmeyi kab-
lo esaretinden kurtarmistir. Simdi
bu iki teknoloji, bilgisayar ve ile-
tisim aglari, kaynastirlarak gok
daha gtiglii ortak bir alt yapi olus-
turabilir.

Bilgl ¢aginin tuglalanm (st
Uste koyarken, ortaya gikacak bi-
nanin seklini gsimdiden tam ola-
rak kestirebilmek gercekten ko-
lay degil. Bu, 17. ylzyl yazarla-
rinin ucak, helikopter ve otomo-
bili hayal etmelerine benziyor.

Y0z milyonlarca bilgisayarin
) insanlann hizmetinde oldugu bir
dunyada herkes, genel bilgi alt yapisina kolaylikla

ulagarak hayati kolaylastiran imkanlardan yararlana-
bilecektir. Ornegin, bir sirketin iki elemani arada bin-
lerce kilometre uzaklik olsa da, ayni konu (izerinde
beraber ¢aligabilir, is mektuplari, adresine birkag sa-
niyede ulasabilir. Misteriler, 'tersine reklam’' de-
nebilecek bir sistemle ihtiyaglarini (ireticilere duyu-




rabilir ve alig verigler biiyik bir oranda elektronik ola-
rak yapilabilir. Memurlarin evden gikmadan, bir iste
calismalari mimkin olabilir. Emekii bir 6gretman,
oturdugu yerden kilometrelerce uzaktaki 6@rencile-
rine ders verebilir. Koltugunuza oturup, gitmeyi dii-
sundigindz tatil merkezine gorsel bir inceleme ge-
zisi yapabllir, mizeleri dolasabilir, milyonlarca film
Icinden istediginizi elektronik olarak kiralayip izleye-
bilirsiniz.

Her ne kadar tiim bunlar gok cazip gelse de, yiik-
sek teknolojik alt yapinin getirecegi ciddi problem-
ler de olacaktir. Oncelikle bunun, yoksul ve zengin
Frasmdaki ugurumu derinlestireceqi diistindlebilir.

kincisi, insanlann kendilerini il-
gilendirmeyen bilgi yiginlarinin,
bir bagka deyisle hurda bilginin
altinda ezilmelerl tehlikesidir. Bir
baska problem ise insanlarn ma-
kinelesmesi ihtimalidir. Ayrica
tiim bunlann beraberinde yiiksek
teknolojik suglarin tlireyecedi de
beklenebllir,

Karsilagiimasindan korkulan
bu gibi sorunlardan kaginmak
igin, herhalde teknolojiye olan
yaklagimin, oportunist bir tavir-
dan ¢ok, insancil bir anlayis ige-
risinde olmasi daha dogru ola-
caktir.

Bilgisayarlar, bilgiyi alan,
saklayan ve gerektiginde sunan
makinelerdir. iietisim aglar ise
makineler arasindaki bilgi akta-
nmini saglayan sebekelerdir. Bil-
?isaylarlar her ne kadar blyikis-
er gorse de, hicbiri tasidigi verinin igerigini anlaya-
maz. Bu makineler igin bilgi, 0 ve 1 rakamlarinin rast-
gele siralanmasindan ibarettir.

Bllgi alt yapisi fikrinin 8nemli aktiflerinden biri,
insanlann iletisim ve bilgi iglem faaliyetlerini daha
kolaylikla ve zahmetsizce yapmasidir. Bu noktada
teknolojiden beklenen, ok ilkel seviyede de olsa bil-
gi kimelerinin igerigini anlayabilen bilgisayarlarin ge-

Bilgisayar kontrollii otematik iiretim,
giin gectikee daha da yayginlasiyor.

ligtirilmesidir, Boylece kullanicilarin yiik( azalacak,
daglar gibi yigili verilere erisir ve degerlendirirken
karmagik adreslerde kaybolma riski azalacaktir.

Ote yandan insanlarin bilgiyi dogru olarak deger-
lendirebilmeleri pek de kolay bir is degildir. Online
acilan devasa bilgi ortaminda kisinin, érnegin bir fab-
rikanin 300 sayfalik mal stok envanterine kargi tavr
ne olabilir? Insanlar, ne tiir bilginin islerine yaraya-
bilecegine nasil karar verebilir? Bilingli “bilgi
tiketimi'' nasil saglanabilir?

Buna en pratik yaklagim, ekonomik deger tasi-
yan bilgilerin kisi ve kurumlarca dogal olarak segi-

lecedi varsayimidir. Ornegin yeni ¢ikan bir ansiklo-
pedi, bu tir yayinlaria ilgilenen

potansiyel misteri adreslerine
erismeye can atacaktr. Bilgi, mal
elde etmek icin bir arag oldugun-
da, kendi de orantili olarak bir de-
" ger kazanmaktadir. Boyle olun-
ca yarnin gelismis ilkelerinin se-
viyeleri, sahip olduklarn bilgisayar
ve iletisim aglar ile dicilecektir.

Bilgiye bu sekilde deger ka-
zandirirken, yarinin bilgisayarla-
rina daha fazla is disecektir. Her
seyden dnce ise yarayan verile-
ri toplamak, baskalarinin ayni
amacl faaliyetlerinin orfaya ¢I-
kardigi hurda bilgiden kullanics-
yi korumak, bu makinelerden
beklenen bir yetenek olacaktir.

Ote yandan bilgi ve bilgi is-
lemin az gelismis llkeler icin de-
geri, beklendigi kadar fazla olma-
yabilir, Bu {ilkelerde, bilgi alt ya-
pisinin bireylere vadettigi cok ca-
Zip kazanclar bulunmadi§indan, talebin de fazla ol-

mamasi normaldir. Fakat, bilgisayar ve iletisim tek-
nolojisinin daha rasyonel bir yaklagimla, pratik ola-
rak tanim, hayvancilik ve saglik gibi alanlarda halka
kadar indirgenmesi ve somul yararlarinin ispatlan-
masi, bu gikmazi bir dlciide asabilir,

Elbette gelismis (lkelerin, bilgi cagini yakalaya-
bilmeleri i¢in digerlerine yardim elini uzatmalan zo-




Yaygm bilgisayar ve iletisim agy sistemleri, yakmn
bir gelecekte saghk alumnda dnemll gorevler iist-
lenebilir. ABD nin birkag hastanesi armsmda de-
neme ampeiyla kurulan bir sistemde, ubbl bilgi-
ler yilksek duyarhkia aktarihp degeriendirilebili-
yor (yands),

Istege gire diizenlenchbilen ders kitaptan, dgret-

menlere dgrencilerinin ozel ihtivaclarum karsilams
imkAm taniyabilie. Bu amaca yénelik baz prog-
ramiar halen deneme agamasinda (altia),

=

runludur, Aksi halde bu gagin, ekonomik ugurumla-
ri daha da derinlestirmesi kaginilmazdir.

Bilgi alt yapisindan beklenen performansin ali-
nabilmesi igin, bu yapiya erisimin bireyler icin zah-
metsiz bir ig olmasi gerekmektedir. Ornedin bir te-
lefonu kullanir gibi bilgisayar ortamina girebilmek,
amaglanan islemleri en basit komutlarla yapabilmek
sistemin yayginlasabilmesi igin zoruniudur, Bunu
yapmadan genel bir bilgi alt yapisinin kurulmasi bek-
lenemez.

Bugin icin bilgisayar kullanmay 6grenmek, ol-
dukea kafa yorucu bir istir. Ote yandan diinyanin her
yerinde galisabilecek bir yazilim halen yoktur. Mev-
cul karmasadan kurtulabilmek ve elimizdeki bilgisa-
yar ve iletisim agdlanni bilgi cagina uydurabilmek igin
kaydediimesi gereken baslica Uc asama vardir. Bun-
lar, esnek bir bilgi iletim sisteminin saglanmasi, or-

_tak servis imkanlanmn yayginlastinimasi ve ortak ha-
berlesme standartiarinin gelistiriimesidir,

Esnek iletimden kastedilen, alt yapinin bilgiyi bil-
gisayarlar arasinda degigik hiz, glivenlik ve gaveni-
lirlikte aktarabilmesidir. Ornedin bir video gériinti-
sl aktarmak Igin gerekli olan sinyal hizi, bir telefon
konugmast igin gerekenden kat kat daha fazladir.
Gulvenlik konusunda ise banka hesaplarindan sira-
dan konusmalara kadar genis bir yelpaze iginde de-
gisik seviyelerde dis miidahalelere karsi givenlik
i¢inde olmak gerekmektedir. Givenilirlik kavrami ise
yiksek duyarllik isteyen, en Ust derecede Gneme
sahip bilgilerin oldugu gibi aktarilabilmesidir. Orne-
gin hastaneler arasinda kurulabilecek baglantilar,
hastalar hakkindaki verilerin higbir degisiklige ugra-
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madan iletilmesini garantilemelidir. Aksi halde so-
nucta bir insanin hayatina mal olabilecek blylik ha-
talar yapilabilir,

Tlm bu dnemli sartlar saglayan bir sistemde,
kullanicilarin yapacag) is, kendilerine en uygun hiz,
givenilirlik ve glvenlikteki iletisim tiriin( segip yay-
gin servis hizmetlerinin destegiyle amacina uygun
faaliyette bulunmaktir.

Bugilin ABD'de, esnek yapili iletisim aglarinin
yayginlastinimasi icin yogun calismalar siirdiiriimek-
tedir. Bu alanda kullanilan optik kablolar bakir kab-
lolardan binlerce kat daha fazla kapasiteye sahip-
tir. Yeni gelistirilen iletisim agi sistemleri ile saniye-
de 150 giga bit bilgl aktarimi mimkin olacaktir. Bu,
ornegin, fotograf kalitesinde gériintiilerin aktarimi-
nt mimkun kilmaktadir.

Esnek iletisimin bir baska anlami da insanlarin
bu alt yapiya istedikleri her an ulasabilmesidir. Bu-
nun igin de cep telefonlarinda oldugu gibi, daha bas-
ka kablosuz sistemlerin geligtiriimesi bir zorunluluk-
tur, Boylece sokaktaki her birey bilgi alt yapisinin bir
parcasi olabilir.

Eksiksiz bir alt yapinin geredi olarak, sistemin
herkese agik hizmet birimleri olmalidir. Telefon reh-
berinden tutun da, bir sanat galerisindeki resimleri
bilgisayarlarinda izleyebilmek, kullanicilarin dogal
hakki olmalidir.

Bilgl alt yapisinin diglincll ve belki de en énemli
unsuru, ortak bir haberlesme dilinin bulunmasidir.
Diinya (izerindeki her kullanicinin zahmetsizce an-
layabilecegi ortak bir dili, her bilgisayarin anlayabi-
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licegi 6zel elektronik bir formda olusturmak mim-
kindiir. Gergekte, glinimizde bunu kisitl boyutiar-
da uygulayan bazi biydk firma ve kuruluslar bulun-
maktadir.

Amaglardan biri de, bu elektronik forma erigimin
sadece yazili degil s6zI0 olarak da saglanmasidir.
Bu, kullammi gok daha basitlestiracektir. Bugiin, ko-
nugmalan ¢ézUmlieyebilen degisik sistemler farkli
alanlarda kullaniimaktadir,

Yazli ya da sozld, elektronik form, tlkeler ara-
sindaki dil farkini da giderebllir, ingilizce olarak gon-
derilen bir mesaj, Almanca ya da ltalyancaya oto-
malik olarak cevrilebilecektir. Burada Islemi kolay-
lagtiran, ortak elektronik formdur.

Elektronik forma alternatif olabilecek bagka bir
yantem de knowbot adi verilen, halen gelisme asa-
masindaki sistemdir. Knowbotlar, iletisim aglannda
llerleyerek, dil ve form farkin dikkate almaksizin ben-

zer Qilgileri inceleyen ve anlayan &zel programlar-
dir. Ornedin bir knyx;wboi &

kullanarak, istediginiz
ozellikta bir otomobili, sa-
ticilanin hazirladig) elek-
tronik kataloglarda ara-
yabllirsiniz. Bu kalalogla-
rin farkli form ve diizen-
de hazirlanmig clmasi, is-
leme engel olmayacaktir,

Bilgi alt yapisi, yeni
pazar imkanlan dogura-
caktir. Kisilar, Orettikleri
yazilimlari, bllgisayarlari
araciigyla satisa sunabi-
lecek, arada araci bir fir-
ma almadan enformatik
alis verigler gergeklesebi-
lecektir, Sistem, is din-
yasina daha baska avan-
tajlar da getirecektir. Or-
nedin artik is mektuplar,
bilgisayar ortaminda akiarilabilecek ve boylece za-
man kaybinin énune gecilebilecektir. Bu, islerin da-
ha hizl yiirimesini, tretim ve siparislerin vaktinde
yetistiriimesini kolaylastiracaktir.

ayirtiyor.

Aligilmis reklamlanin disinda, bilgisayarlar, sati-
cilar dogrudan potansiyel musterilere baglayablle-
cektir. Ormedin, bir otomobil alacaginiz zaman, (re-
lict firmalarin kataloglanini bilgisayarinizda Inceleye-
bilirsiniz. Hatta kendi zevkinize gére renk, doseme
ve leknik ayrintilart belirterek, alacagimiz otomobili
sipariginize uygun olarak imal eltirebilirsiniz. Isin di-
ger cephesindea ise, otomobil fabrikasindaki bilgisa-
yar sistemni, ismarlanan malin Uretimi Igin gerekli is-
lemleri otomatik olarak yonlendirecektir. Baylece,
musterinin istedine uygun bir drdin, birkac saat igin-
de ¢abucak kurulan bir organizasyonla ortaya kona-
caktir.

Bilgi pazan, cografi olarak uzak ortaklann bir ara-
da ¢alismasma imkan saglayacaktr. Simdiden ger-
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Bilgisayarh rezervasyon: Istediginiz yemegi segivorsu-
nuz, sistem size hangi restornnlards bulabileceginizi gos-
teriyor. Tercihinizi yaptiginizda otomatik olarak yerinizd

ceklestirilebilen tele konferanslar, belll bir mekan-
da loplanma zorunlulugu olmadan daha kolayca or-
ganize edilebllecektir.

Uzaklik sorununu ortadan kaldiran daha baska
Imkan ve servisler saglamak da mlmkin gériinmek-
tedir, Ornegin, uzaktan tibbi teshis, binlerce kilomet-
re uzaktaki bir uzman, ihtiva¢ duyan bir hastaya ye-
tistirebillr. Insanlar, evlerinde oturarak islerini gore-
bilir, 6zellikle sakat kisiler i¢in yeni is imkanlari do-
gabilir. Ogrenciler istedikleri daretmene ve kitipha-
neye bilgisayarlarinin baginda kavusabilirler.

Eflence ve yayin diinyas: da biigi alt yapisindan
oldukga destek gorecektir. Arzunuza uygun mizik
ve sinema eserlerini, binlercesi arasindan otomatik
olarak segerek kiralamamz mimkun olacaktir.

Elektronik olarak hazirlanan giincel yayinlar, ba-
sin yayinda yeni bir ¢i§ir agacaktir. Ozellikle hare-
ketli gorsel ve Igitsal malzemeyle zenginlestirilen
gunlik bilgisayar gazete-
leri, cok daha fazla oku-
yucuyu kolayca kendine
Cekeceklir,

Bilgl alt yapisinin in-
sanlara saglayabilecedi
baslica {i¢ kazang vardir,
Birincisl, bilgl Islem ve
aktanmindaki tekrarla-
nan, sikici islemierin en
aza Indirgenmesidir. Bu,
dogrudan bllgisayarlara
kazandirilan yiiksek tek-
nnloill lle ligili bir mesele-
dir. lkincisi, bu yapinin
yapmakta oldugumuz ig-
leri daha gok hizlandirip,
daha verimli hale getir-
mesidir. Bunun stnirlari-
ni belirleyen faktor ise at-
lanamayan fiziksel islem-
ler ve insan unsurudur,
Elde edilebllecek lglincd kazang ise bilgl alt yapisi-
Pmdénﬂmﬁze acacagj heniiz tanimadiimiz diinya-
ardir.

W Wipsted B Sagfiab

Scientific American Eylil 1991'den gev.

Garkan OZTURK
SIZ OLSAYDINIZ

(Satrang Dinyasi'mun ¢ozumieri.)

Caziim I: 1. Kh1!! 2 Ah1 Vha 3 Kf2 Vh2 4,511 Vhi
5.562 Ke8 kazanir (Polugaevsky - Komilenovic, Vit-
rolles 1887).

Cozim ) : 1.15 g5 2.Af4 K80S 3.Vhs! Ae5 4.Vg5
$d7 5.A15 Act B.Ae6 Seb (6..fe6 7.Vg7 $d8 8.Ad4!)
7Kde1 Sd7 B.Ke7 Scé 9.Vg8 kazanir (Chandler -
Gurevich, Leningrad 1887).

Cozidm W : 1, Kh7 2.Fh4 (2.8a1 Fed 3.bBV Khil
4.8h1 Vh3) 2..5hB 3.08V Khd 4.Sg1 Fed 5.Vg3 Vh7
6.Kh2 (8.Va7 Vg7 7.Ka7 Kh1 mal ya da 6, Vha Vh4
7.Vd6 Fbé! 8.Vb6 Fg2) 6..Kh2 7.Vh2 Kg8 kazanir
{(Van Wely - Delgraeve, Innsbruck 1987,
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