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1995 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nin Pittsburgh kentinde bir giinde iki banka soyulur.
Her iki soygunu da McArthur Wheeler adinda, 44 yasinda bir adam gerceklestirir.

Ancak ayni giin icinde yakalanir. Wheeler'a giivenlik kameralarinin kaydettigi goriintiiler
izlettirildiginde ¢ok sasirir ve soyle der: “Ama ben yiiziime limon suyu siirmiistiim!”

Wheeler yiiziine limon suyu siiriince goriinmez olacagini ve giivenlik

kameralarina yakalanmayacagimi diigiinmiigtiir.
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u olay pek gogunuza son derece garip gel-
Bmi§ olabilir. Bir ¢cogunuz bu durumu “tam

bir delilik” olarak nitelendirebilirsiniz. An-
cak sizin delice buldugunuz bu hareket Wheelera
gore gayet zekiceydi. Bilgisine o kadar giivenmis-
ti ki kamera kayitlarinda kendini gérdiigiinde da-
hi buna inanamadu.

Wheeler kendince bilimsel bir gergekten, limon
suyuyla ilgili basit bir deneyden yola ¢ikmisti. Limo-
nu bir miktar suyun i¢ine sikip olusan karigima kii-
¢iik bir pamuk batirin. Daha sonra bu pamukla be-
yaz kagit iizerine bir sozciik yazin. Kagittaki sivi ku-
ruduktan sonra kagit tizerine yazdiginiz sézciigii
okuyamadiginizi goreceksiniz. Bunun nedeni, limon
suyunun seyreltilip kagit tizerinde kurutuldugun-
da goriinmez hale gelmesi. Kagid1 biraz isittiginizda
ise iizerindeki limon suyu oksitlenerek kahverengi-
ye doniistiyor ve goriiniir hale geliyor. Wheeler da bu
deneyden ilham almig ve yliziine limon suyu siirerek
kimseye goriinmeden rahatlikla soygun yapabilece-
¢i sonucuna varmig. Bagariya ulasma konusunda ko-
tli bir strateji! Ancak Wheeler'in kendine giivenmesi
i¢in yeterli olmustu.

Cevremizde her ne kadar Wheeler gibi akil dis1
bir ise girismeseler de yetersiz bilgilerine karsin en az
onun kadar 6zgiivene sahip insanlar yok degil. Tip-
ki hizli kosamayan birinin kosu yarigmasinda birin-
ci gelecegine inanmasi ya da bir bagkasinin, anlattig
fikralar hi¢ komik olmadig1 halde herkesi giildiirdii-
glinil zannetmesi gibi. Yetenegi ya da bilgisi olmayan
bir konuda kendini yetkin zanneden bu tiir insan-
larla her yerde karsilasmak miimkiin. Tam da su an
hepinizin gozliniin 6niinden bazi insanlar gegiyor
degil mi? Biz onlarin neyi bilmediginin farkindayz.

Ancak onlar neyi bilmediklerini bilmiyor. Bu neden-
le kendileri hakkinda gercekdisi sonuglara varabili-
yor, gereksiz bir 6zgiivene sahip olabiliyorlar. Bu 6z-
giivenin nereden geldigi yalnizca bizim icin degil bi-
lim insanlar1 i¢in de merak konusu olmus.

Nitekim Wheelerin olay1 da yillar 6nce Cornell
Universitesi Psikoloji Boliimir'nden David Dunning
ve Justin Kruger'n aklina su soruyu getirmis: Ne-
den bazi insanlar bir konuda az bilgi sahibi olduk-
lar1 halde kendilerini yetkin goriir? Arastirmacilar
bunu anlamak iizere bir dizi ¢aligma gerceklestir-
mis. Cornell Universitesi lisans 6grencilerinden olu-
san farkli gruplara belirli testler uygulamuslar. Calis-
mada Ogrencilerin mizah, dilbilgisi ve mantik alan-
larinda kendilerini ne kadar yetkin gordiikleri 6l¢iil-
miig. Ornegin ilk testteki dgrenci grubuna belirli sa-
yida espri verilerek bunlari komikliklerine gore de-
recelendirmeleri istenmis. Ardindan Ogrencilerin
cevaplari profesyonel komedyenlerinkilerle karsilas-
tirilmis. Ancak sonuglar kendilerine agiklanmadan
once, 6grencilerden bu testte ne kadar bagaril ola-
caklarini tahmin etmeleri istenmis. Su ana kadar an-
lattiklarimizi g6z 6niinde bulundurursaniz sinavdan
diisiik sonucu alanlarin, kendi degerlendirmeleri ko-
nusunda en abartili tahminde bulunanlar oldugunu
soylesek sasirmazsiniz herhalde. Tabii ki diger test-
lerde de bunu destekleyecek sonuglar ¢ikmis. Teste
konu olan alandaki bilgi ve yetenegi yetersiz olan 6g-
renciler, gercekte aldiklarindan ¢ok daha yiiksek bir
sonug alacaklarini 6ne stirmiis.
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Peki, nedir bu insanlara o alanda yetkin ol-
duklarini diisiindiiren sey? Arastirmacilara gore
sorun, belli bir etkenden ¢ok, o kisilerin yetkin
olmadiklarini fark etmelerine engel olacak bir
eksiklikten kaynaklaniyordu. Bu eksikligin de
iist biligsel (meta kognitif) beceri oldugunu 6ne
stirmiislerdi. Bilis kavrami kisaca algilama, anla-
ma, hatirlama gibi zihinsel siireclere karsilik ge-
liyor. Ust biligsel beceri ise en genel anlamda, in-
sanin tiim bu zihinsel siireglerin farkinda olmasi
ve onlar1 kontrol edebilme 6zelligi olarak tanim-
laniyor. Yani st bilis icin kisaca neyi ne kadar
bildigimizi bilmemizi sagliyor diyebiliriz. So-
nugta neyi bilmediginizin farkindaysamz yetkin
olmadigimizin da farkindasiniz demektir. Dun-
ning ve Kruger bu aragtirmayla tist biligsel be-
cerilerdeki eksikligin insanlarin bu yaklagimin-
da etkili oldugunu ortaya ¢ikarmis ve arastirma-
nin baginda 6ne siirdiikleri varsayimlar: dogru-
lamus oldular. Bagkalarinda gézlemlediginiz igin
belki size hi¢ de yabanci gelmeyecek bu varsa-
yimlar sunlardz:

Bir konuda daha az yetkin olan kisiler, daha
yetenekli olan yasitlartyla karsilastirildiklarin-
da kendi yetenek ve basarilarini oldugundan ¢ok
daha yiiksek tahmin ediyor.

Daha az yetkin olan kisiler, st biligsel bece-
rilerindeki eksiklik nedeniyle, kendilerindeki ya
da bir bagkasindaki yetenegi gordiiklerinde bu
yetenegi tanima konusunda yetkin olanlara go-
re daha basarisiz oluyor.

Daha az yetkin olan kisiler, baskalarindaki
yetkinligi fark edemedikleri icin kendi becerile-
rini degerlendirirken yetkin olanlarin se¢imleri
ve performanslariyla ilgili tecriibelerden yararla-
namuiyor. Ancak yetkin hale gelip iist biligsel be-
cerileri gelistiginde kendilerini daha gergekgi de-
gerlendirebiliyorlar.

Aragtirmacilar bu Kigilerin durumunu tipta
anozognozi olarak bilinen hastaliga benzetmis.
Bu hastalikta beynin sag lobunda gerceklesen bir
hasar sonucunda viicudun sol tarafi fel¢ oluyor.
Doktorlar hastalarin karsisina bir bardak koyup
bunu sol elleriyle almalarini istediginde ise bu-
nu yapamiyor ve neden yapamadiklarini anlaya-
muyorlar. Bardagi sol elleriyle neden alamadikla-
r1 soruldugunda kimileri bunu yapamayacak ka-
dar yorgun oldugunu, kimileri doktorun ne de-
digini tam duyamadigini soyliiyor. Ancak hicbi-
ri bunun fel¢ten kaynaklandigini sdyleyemiyor.
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Yani beyinde gerceklesen hasar yalnizca fel¢ ol-
malarima neden olmuyor, felg olduklarini fark et-
melerine de engel oluyor. Yukarida soziinii etti-
gimiz durumda da insanlarin belli bir konuda-
ki yetersizlikleri anozognozide oldugu gibi yal-
nizca performanslarinin diisitk olmasina yol ag-
makla kalmryor, basarisizliklarini fark etmeleri-
ne de engel oluyor.

Ust bilissel beceri eksikliginin ya da yetersiz-
liginin etkili oldugu bu durum literatiirde Dun-
ning Kruger sendromu olarak yerini almis. Bu
sendromu her yas ve meslek grubundan insanda
gormek miimkiin. Universite dgrencisi, ev hani-
my, bilim insani, esnaf ya da sanatci. Herkes bazi
ortamlarda gereksiz bir 6zgiiven sergileyebiliyor.
Genelde de bu insanlarin sergiledigi tutumu “ca-
hil cesareti” olarak tanimliyoruz.

Ancak zannetmeyin ki bu durum yalnizca ba-
z1 insanlara 6zgii ve tek nedeni tist bilissel bece-
rilerdeki eksiklik. Tecriibeler, anilar, baskalari-
nin yetkinligini goz ard1 etme gibi pek ¢ok ne-
den de insanlarin kendini oldugundan farkl: ge-
kilde degerlendirmesine yol agabiliyor. Yine de
pek gogumuz 6zellikle de yetkin olmadigimiz bir
konuda bir ise girisirken yeterli birikimimiz ol-
duguna dair bir inangtan yola ¢ikiyor ve bir an
i¢in cahil cesareti gosterebiliyoruz. Limon suyu-
nun sizi goriinmez yapmayacagindan eminsiniz
belki. Ama diiriist olun! En son ne zaman yete-
ri kadar bilginiz olmayan bir konu hakkinda iis-
tiine basa basa konustunuz? Hastanede yaniniz-
daki kisiye hastalig1 hakkinda bir doktor edasiy-
la bilgi verdiginiz olmadi mi? Peki, stnavdan en
diisiik notu alip “ama ben biitiin sorular1 yanit-
lamistim” dediginiz? Bu sorularin yanitini dog-
ru vereceginizden emin misiniz? Ciinkii biliyor-
sunuz ki sorun, bilmediginizi bilmiyor olmaniz-
da yatiyor.
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