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amanimizin bOyGk bir balimUn0 gegirdigimiz ca-

ligma alanlan, uzun bir siire yalnizca iiretim sis-
temlerinin etkinligi ve calisanlarin gtvenligi agisin-
dan ele alindi. isletmenin kaynaklarindan biri olan
caligma alanlari, bugiin teknik ve sosyal islevi bir-
likte alinarak sosyo-ergonomik bir yaklasimia diizen-
leniyor ve bu konudaki ¢alismalar uygun bir sosyal
iklimi gelistirecek psiko-sosyolojik fakitrierle genis-
letiliyor. Caligmamizda, alan diizenlemesine iligkin
bu faktorlerden kisisel alanin dnemi, alanlann sos-
yal iligkileri gelistirici yono, alan diizenlemesine ¢a-
lisanlann katiiminin saglanmasi ve konunun islet-
me imajl agisindan énemi Incelenmistir,

Calisma Alanlan Isletmenin Bir Kaynagidir

Calisma alanlannin diizenlenebilir olmasi, bu
alanlann kaynak olarak ele alinmasin saglar. Her
alan hacmi, bigimi, bu alan iginde kisi ve objelerin
yerlesim dizeni lle bir kaynaktir. Calisma alaninin
organizasyonu igletmenin sosyal ve teknik fonksiyo-
nu Gzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu neden-
le tim kaynaklarninda oldugu gibi alan konusunda da
isletmenin gelisme stratejileri ile iliskili olarak kisa,
orta ve uzun donemli amaglar dogrultusunda plan-
lama yapmasi s6z konusudur,

Calisma alanlarinin teknik fonksiyonu dikkate
alindiginda, bu alanlarin (iretim sistemiyle uygunlu-
gu, teknolojik degisimlere yatkin bir esneklige izin
vermesi onemlidir.

Diger bir agidan calisma alanlan, galisanlarin
konfor ve etkinliginin temel faktérierinden birini olus-
turur. Bu sadece fiziksel anlamda bir konfor degil-
dir. Kuskusuz temiz, aydinhk, giriiltiden arindiril-
mig alanlar, kisinin etkinliginde énemlidir. Ancak bu-
nun otesinde belli bir tatmin dlizeyini saglamaya y&-
nelik bir diizenleme gerekmektedir. Bu dilzenleme-
deki unsurlar, calisma alanlarinin ¢alisanlar Gzerin-
deki o6znel etkilerini icermektedir ve bu etkiler, ala-
nin kabul edilebilir bir tatmin diizeyini gerceklestir-
meye uygun olmasi ile iligkilidir.
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Calisma Alanlarimin Diizenlenmesinde
Yeni Kriterler

Calisma alanlan, bireysel alanlar ve kolektif di-
namiklerin birbirine gegmis halidir. Bu alanlar iglet-
menin iginde veya disinda sosyal aktivitelerin gicli
noktalari olan birgok yeri kapsar. isletme kapisi, dis
diinya ile isletme arasinda bir gegistir. Disari ve iceri
aymnmi ile organizasyon alaninin global olarak alg-
lanmasi, profesyonel yasami nitelemek igin bir ala-
na "ait olma-olmama" durumunu goésterir. Tagima
araclari, farkl atdlye ve servislere giden isciler ara-
sinda iligkilerin kuruldugu ortak alanlardir. Servis ve
atolyeler, belli bir aktiviteyi yerine getirmek igin bir-
araya gelinen kolektif alanlar, ancak daha énce gé-
rulen veya gorilmeyen sinirlarla belirlenmis kigisel
alanlan iceren alanlardir, Tuvaletler, izole olma ya
da kargilagsma yerleri; kantinler, kargilagma gruplas-
ma ya da gatisma yerleridir. Dolayisiyla her alan fonk-
siyonel ve psiko-sosyolojik birgok gériintiiyi icerir.
Asagida ele aldigimiz konular bu gérantilerin belli
bashklar olup, ayni zamanda alan diizenlenmesin-
de yeni yaklasimiarin temel noktalaridir,

Kisisel alanlar, giivenlik hissi ve bireysel ge-
lisim: Calisanlarin kendilerini giiven iginde hisset-
meleri igin kendilerine ait alanin net bir bigimde belli
olmasi, yani Kisisel alanin agik bir tanimi gerekir. Bu
bir anlamda bireysel siperdir (benim yerim ve diger-
lerininki). Dar ve kapali alanlar disariya ulasabilirlik

olanagim daraltir; agin bir izolasyon durumuna ne-
den olur. Agik ve gecisken alanlar ise teknik olarak
ideal olsa da (akicilik ve esneklige uygunluk 86z ko-
nusudur), bu tir bir diizenlemede kisisel alan ko-
rumak gliclesir. Sarekli olarak digerlerinin bakislan

,altinda olmak gerilimi ve kagis! tegvik eder. Bu ne-

denle kisisel alanian koruyacak agiklik ve kapalilik
derecesi arasinda kabul edilebilir bir uzlagsmaya git-
mek gerekir,

Calisma alanlannin bireysel gelisimle iligkisi ki-
silerin alanlarini ozellestirmeleri ile yakin iligkilidir.
Calisanlar kendi alanlarini ¢esitli midahalelerle dil-
zenlediklerinde, alanin boyutlan psikolojik etkilerle
yeniden gizllir. Bu ayrica digerlerinin géziinde bire-
yin yerinin degerini de belirler. Bunun yaninda alet-
lere kolayca ulasabilirlik, alanin ¢evresel kontrole uy-
gunlugu da yetki gelistirmede énemlidir. Tim bun-
lar alanlarin fonksiyonel esnekligi ile mimkanddr.
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Sosyo-fonksiyonel aracsallik: Alanlar aktivite-
lerin 6zelliklerine gdre organize edilir; bdlimlenmis
alanlar, cok yonli kullanilan alanlar, strekli sirki-
lasyonun oldugu alanlar, zihinsel isler igin gerekli
konsantrasyona uygun nispeten izole alanlar vs.
Tum bu yapilarda kisilerin ve aletlerin yerleri, kisile-
tin biraraya geldigi fonksiyonel noktalar, bu nokta-
lar cevresinde sosyal iliskilerin alan-zaman degeri-
ni gelistirme, aletlere ulagabilirlik gibi konular, ala-
nin sosyo-fonksiyonel aracsallik 6zelligini olusturur,

lliskilerin gelismesinde en dnemili konu lletigim-
dir. Buglin calisma alanlarinin iyilestirlimesinin agik
bir amaci da iletisimi gelistirmektir. Alanin fonksiyo-
nel esnekliginin, farkl kategorilerde galisanlarin en-
tegrasyonunu saglayacak bir iletisim sistemine izin
vermesi gerekir.

Bunun yaninda bir organizasyonda etkin bir ha-
berlesme sistemine imkan veren bir yonetim tarz
Igin, zaman zaman sembolik bir alan ifadesi kulla-
nilir: "*agik kapi politikasi'. Bu politika 6zellikle asa-
gidan yukariya dogru iletisim kanallarint galistirma-
ya yoneliktir. Acik kapi ile kastedilen, astlar igin kati
bir hiyerarglyl simgeleyen, ayni zamanda iletisim en-
gellerini olusturan, yonetici alanlari ile astlann alan-
lan arasindaki gorilimeyen sinirlarn kalkmasidir, Ala-
nin fiziksel karakteristiklerinde bir dedisme yoktur an-
cak, esnek bir hiyerarsik yapi ve etkin bir iletisim sis-

tem| yaratma dogrultusundaki bir politika, acik bir
alan simgesi ile ifade edilmekiedir.

Alan diizenlenmesine calisanlann katilimi: Bu
konu galisma alanlarina lliskin yeni yaklasimlarin
anemli bir yénidir. Birlikte yaganilan yerler alan ¢a-
ligma alanlarinin kullanimina ve bu alanlarin iyiles-
tirilmesine iliskin galismalarda birliktelik, paylasilan
her konu ile pekisen ideal sosyal iklim durumuyla
yakindan iliskilidir, Giinim(z yonetim modelleri, ¢a-
lisma hayatinin her alanina iliskin, ¢alisanlarin dne-
ti potansiyelinden yararlanmaya yonelik olarak ge-
ligiyor. Gerek glnliik uygulamalarda gerekse stra-
tejik bir degisim veya teknolojik bir yenilik séz ko-
nusu oldugunda, alan dizenlemesine uzmanlarin ve
bu alanlan kullananlarin kolektif distincesiyle git-
mek, igletme icinde sosyal bir dinamik yaratmaya uy-
gun bir firsattir. Kuskusuz alan diizenlemesine kat-
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Zamammrnn biivik bir bélimiinii

gecirdigimiz calisma alanlarr, wzun bir siire
valnizea dretim sistemlerinin otkinligi ve
calisamlann giivenligi acisindan ele alhindt
RKuskusuz temir, avdinhk, edriliiiden
armpdurrioms alanlar, Kisinin etkinlicinde
onemlidir,

limin, sadece kisisel alanlarin diizenlenmesine im-
kan verecek uygulamalarla sinirlandinimamasi ge-
rekligi onemle belirtiimelidir.

Calisma alanlari isletmenin imajicir: Isletme-
nin dis gevreye karsi olan ekonomik ve sosyal so-
rumlulukiarina calisma alanlar konusu da eklenmis-
tir, Bu alanlarin iyilestirilmesi, gerek personelin gé-
zundse gerekse kamuoyu karsisinda isletmenin ima-
jim gelistiren ve dis ¢cevredeki rolinin biylUmesine
katkida bulunan énemli bir faktér durumuna gel-
mistir,

SONUC
Calisma alanlarinin sosyo-ergonomik bir yakla-
gimla dizenlenmesi, alanlarin teknolojik degisiklik-
ler icin gerekli fonksiyonel esneklige sahip olmasi,

etkin bir iletisime izin vermesi, calisanlarin fiziksel
konforu yaninda psiko-sosyolojik ihtiyaglarina da ce-
vap vermesini igerir. TUm bu unsurlar gbz dniine
alacak bir galisma, cesitli disiplinleri igeren ekip ca-
lismasini gerektirir, Ergonom, mdhendis; mimar,
psiko-sosyologlardan olusan uzmanlarn ortak calis-
masina personelin de katiiminin saglanmasi, orga-
nizasyondaki degisikliklere direnci de azaltarak sos-
yal iklimi iyilestirir.
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