Enformasyon Teknolojisi

Bilim kurgu Gykulerinin gogu insanoglunun mutlak bir biling, bedenden ayrinis bir bilgi kiitlesi olma
ozlemini yansitir. Belki de insanogiu, ta en bagindan, yarattigi soyut, ideal varliklaria ve onlara yikledigi
meziyetlerie kendi variiginin dénusecegini umdugu son hali dile getiriyordu: Bilgi. Bugtin, bir anlamda
bu heaefe ulagiimak Uzere. Gunumuzde yeryuzinde yitiriimesi géze alinamayacak iki sey kald artik.
Yeniden Uretilemeyecek tek sey “doga” ve insaniigin tum birikimini ve yapitlanni ifade eden “bilgi’.

AGLIK. bilgelik ve varsillik

gaglar bovunca degisik killtiirle-

rin hep el distiinde wrtuklan ig

temel orrak pavda olarak kal-

mig. Saghk hald mmsanin en re-
mel kaygilarint dile geriren anahrar siz-
ciik. Hild diinyada salgin hastaliklar kitle
iliimlerine yol agabilivor. Ancak, eninde
sonunda riim hastaliklann iistesinden pe-
linebileceginin isaretleri simdiden alin-
mava bagladi. Cligek hastalin gibi 6ldiirii-
cii olma oram viitksek bulagicr hasralikla-
rin sebebi olan mikroorganizmalarin ver-
viiztinden silindigi kabul edilivor. Gelis-
muy iilkelerde wshal, grip gibi bir zamanla-
nn Gliimeiil hastaliklan viiziinden canin
vitiren vok denecek kadar az Yine pelis-
mis {ilkelerde ortalama insan Gmriinii ifa-
de eden vas sinin ¢ok vukanlara ¢ekildi
ve gekilmeye devam edivor. Oniimiizde-
ki yiizvillarda dogal olmavan sebeplerden
oltim oranimin gok dissitk olmasi hedefle-
niyor. Bivle bir dilnvada insanoglunun
kafasimi mesgul edecek tek sorunun
oltimsiizliik olmast beklenir. Bir baska
devisle. birevlere diigen, bilgi dagarcifi-
in sonsuza dek etkilesimli bigimde vasa-
tlabilmesi, Bilim kurgu romanlan bunun
igin, beynin veva igerdigi bilginin beden-
den aynlarak, yapay bir ortamda yagaul-
masiny dngdriiyor. Sanayi devriminden
bu vana, her gegen giin, firetim icin gerek
duyulan kol gliciiniin birazint daha maki-
nelere devrederek, emegini zihinsel akei-
vitelere ayiran insanoglu, simdiden bu

“

voldaki ilk adimlan atmig savilic. Yine de
temel firetum giictintin daha uzun siire in-
san emegl olarak kalacaBina kesin goziiy-
le bakalabilir,

Varsilligin tanim da yeni diizene ve
veni kavramlara ¢oktan avak uvdurdu,
Bir zamanlar varsillik sahip olunan taginir
veva taginmaz mallarn gokluguvla lgii-
lirdii. Bu dlgiic bir anlamda hila gegerli.
Ancak, miilkiver daha cok kagir para kar-
silifn fizerinden ifade ediliyor aruk. Mar-
co Polo, dofuya yapu@ gezilerden yanin-
da kaguit para tirneklerivle dindiigiinde,
dinemin din ve deviet adamlan onu ala-
Para, alun giimiis gibi de-
ferli elementlerden vapilmis olmalivdi,
Somut defen olmayan bir kagit pargasi-

ya almiglard.

nin varsillif ifade ermest, o diinemde he-
men kabul edilebilir bir sev degildi. Sim-
dinin varsillan, vayin organlannda vapilan

soylesilerde bog ciizdanlanm gostererek
espri konusu yarativorlar, Degisimin de-
vami da var... Bir banka otomatna gidip
hesabinizdaki paramin bir blimiinii ¢e-
kebilirsiniz. Ancak, ¢eknginiz paranin fi-
ziksel olarak sizin igin saklanmig oldugu-
nu diigtinmezsimiz. Avm kague pargalarin
bir bagkasi sizden énce gelip gekebilirdi.
Bankanin sizin igin kagie paralan degil,
bu parava ait bilgivi sakladigr agikur,
Gergekeen de varsillik, kagie fizerinde,
hatta manvetik kavit ortamlaninda ifade
edilen bazi soyut niceliklerden bagka bir
sev degil aruk. Bir bagka devisle, giinii-
miizde varsillik da bilgiden ibarer !..

Bu doniigiim. kendisini firetim aragla-
rmn millkiveti konusunda da gostenivor,
Degisimi vapilan, varlif rekele alinmaya
¢abigilan, tek bagina firetim araglarimn so-
mut varhiklan dedl arnk. Know-how, va-
ni {iretimin nasil vapilacagy, tek basina bir
maddi gli¢ halini aldi. Know-how olma-
dan iiretim tesisleri faydasiz bir celik vi-
gimindan bagka birgev ifade ermiyor,
Cinkil know-how, diretimin nasil yapila-
cagy bilgisinin vam sira, firetimin hangi
araclar {izerinden ve nasil vapilacagim da
igeriyor. Uretim araglarina sahip olun kisi-
nin bir malin érnegini inceleverek aviusi-
mt (irermesi olanaksiz. Herkesin pesinden
kostugu sev bilgi artik. Bilviikanneleri-
miz ve annclerimiz bilginin bu altn
anahtarint herkesten tince ve kendilikle-
rinden ellerine almuglardi. Bir kabul gii-
niine gelen hamarar kadinlan dikkatle iz-
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leyecek olursaniz, belli bir tathinin veya
bir dantel 6rnegimin pesine nastl merak
ve ilgiyle diigtiiklerini giriirsiiniiz. Bi-
viikannenizin biricik varlify, biiviik ola-
silikla egsiz bir elmali kek tanfi veva kar-
magik Grgiilii bir patigin dmeginden iba-
retti. Ama bilyitkanneniz higbir zaman
bir kek dilimini saklayarak. o kekin nasil
vapilacagy bilgisini ebedilestirmeye kal-
kagmamisu. O, kiymetli bilgivi bellegin-
de sakliyordu, Anneniz bu bilgiyi devra-
lirken, tarifi bir yerlere not etmeyi akil
ctmig olabilir. Bilginin yaal forma gegi-
rilmesi onun paylagilabilidigini ve kalici-
hiine pekigtiren bir yintem. Biiyiik ve
iinlii pastacilar, spesiyallerinin know-
how't fizerinden para kazanirlar. Tiim
diger sekrirlerin yapug da bundan fark-
It bir gey degil. Bir tesisin, ister cam cgva
iiretiyor olsun, ister agir 1§ araglan, asil
varhigi know-how'dir. Bunu da, gizlilik
ve yasal patentlerle koruma altina alir,

Enformasyon

Yeryiiziinde ensilebile-

cek bilginin niceligi ve ni-
teligindeki gegitlilik bu-
giinkil durumuna ulagt-
fginda bilginin bazn
formlarini veya bildiri-
litken yiiklenen baz
azellikleri dile petirmek
igin yenl kavramlar tanim-
lanmasi gerekmiy, Keza “bilgi” teri-
mi, insanhigin genel Killtiiriinden birey-
lerin kigisel anilanna kadar her dirlii bil-
gi bigimini tamimhyor. Oysa insanlifin
pesinde Kogtug, ufiruna paralar harcadi-
f1 veya efitim programlanyla edinmeye
galigtifi teknik bir bilgi bigimi var.

Rafine ve kalifiye bilginin ilk formu,
belki de miizik olmugtn, Miizagin Hizik-
sel ortamlarda kaydedilemediz yillarda
da besteler yapiliyordu. Miiziin sakla-
nabilmesi ve istendiginde veniden iireni-
lebilmesi igin bir notasyon dizgesi olug-
turuldu. Bu o kadar yetkin bir dizge oldu
ki, Bach'in, Vivaldi'nin karmagik beste-
leri giiniimiizde, bestelenislerinden onca
yil sonra bile, yeniden aym bigimde ¢ali-
nabilivorlar, Elle totulup gizle goriine-
meyen miizigin sinyallerle ifade edilip
kagida dékillebildifi notasyon, bilgi sak-
lama ve paylasimi alaminda bir ¢igir ag-
migti. Baglangigta doganin taklidinden
ibaret olan miizigin, kendisini izleyen
telgraf, telefon ve bilgisayar iletisiminin
vani bilginin miiziginin éniini agngin
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tine siirebiliriz. Sesleri ifade eden notala-
n, harfleri ifade eden relgraf sinyalleri,
kisa gizgiler ve nokealar izlediginde sis-
temlenn sinval yoluyla birbirine her tiir-
1t bilgiyl akearabildiklen anlasildi. Bu-
giiniin bilgisayar teknolojisi ses, giiriintii
ve metinlerin ayni anda fiber opuk kab-
lolar iizerinde diinvanin bir ucundan di-
gerine iletlmesine olanak saghyor. Sin-
yallerin tagidigs bilgive de “enformas-
von™ adi yakisuninug, Enformasyon, sis-
temlerin birbirlerine kendileri hakkinda
bilgt aktarmalarimi saglayan bir arag hali-
ni almig. Bu sistemlerarasy iletigimin ge-
tirdigi bir bagka kavram ise denetim
kavrami. Gergekten de enformasyon, va
da daha agik bir deyisle, bir sistemin du-
rumuna iligkin veriler olmaksizin o siste-
min bagka bir sistemce denetlenmesi
olanaksizdir. Bu tiirden verilerin, denet-
lemenin ve islemenin isin igine girdigi
araglarla ifade edilen teknolojive de en-

formasyon teknolojisi deniyor. Bugiin
hakl olarak enformasyon teknolojisi
dendifinde akla bilgisayarlar ve bilgisa-
yarly tletisim gelivor. Ashinda enformas-
yon ve enformasyon teknolojilerinin bil-
gisavar reknolojilenyle birlikte amlmala-
n gibi bir zorunluluk yok. Ancak bugiin-
kii kosullarm dayatu@i giincel enformas-
von teknolojisi kaveam gergekren de
bilgisayarla ilgili tcknolojivle kendiligin-
den i¢ ige giriyor. Yayginlasan enformas-
yon teknolojisi kendiyle ilgili sektirlerin
ve akademik galisma alanlannin da gelig-
mesini saglamy, Ister mesleki, ister aka-
demik ofsun, bu disipline enformarik ve-
ya biligim adi verilivor.

Bilisim konusuyla ilgili akademik
veya idan kuruluglanin giiniimiizde ilgi-
lendikleri temel konular, komiinikasyon
ve uzaktan iletigimi ifade eden teleko-
miinikasyondur. Telekomiinikasyon ala-
ni, radyo ve telgraf iletigimlerinden, bil-
gisayarh iletigime varan genig bir alan
ifade edivor. Bugiinkil kosullar altunda

dzellikle bilgisayarl iletigim konusunun
lizerinde durmak gerekivor. Bilgisayarh
iletigim alaninm dayaru@ en giincel ko-
nu ise ulusal enformasyon aginm aleyapi-
sinin bir an énce tamamlanmasi zorunlu-
lugudur. Bu program gergevesinde éne
¢ikan sorunlar ise, diizenlevici ve denet-
leviar kurumlarla hizmet kurumlarinin
veniden tamimlanmalan ve dniimiizdeki
yiizvilin gercksinimlerine gbre yapilan-
dirilmalan sorunudur,

Diinyada ve Tiirkive'de bugiine de-
fin vaptlan telekomiinikasyon diizenle-
melerinin tarihgesine ve hizl bir gegis
disneminin yasandify Tiirkive'de bugiin
vapilmakea olan ve gelecekre yapilacak
diizenlemelerin programina gegmeden
dnee tnemli ve temel bir ilkeyi altin ¢i-
zerek agiklamakea yarar var, Bu ilke, te-
lekomiinikasyon hizmetlerinin, diizenle-
me ve hizmer asamalannds, ister deviet
elivle. ister Gzel sektiiree viiritiliivor ol-
sunlar evrensel hizmet zorunlulugunu

yurttaglarin telekomiini-
kasvon hizmetlerine
makul ficretler ddeye-

rek ergebilme hakkin
“ifade edivor. Bilginin ev-
rensellik tagidign ve bilgive
erigimin etkin bigimde ve oz~

= piirce gergeklesmesinin zorunly hale

geldigi gagimizda, hig kimsenin gelir,
baritlan bolgenin cografyasy ve dil gibi
farkliliklar yiiziinden bilgiden mahrum
birakilmasi diigiiniilemez. TUBA, TU-
BITAK ve TTGV'nin hazirladigy bir or-
tak raporda da belirtildigi gibi, “Bu hak,
pazar ekonomisi kurallan iginde hizmet
gitiiriilme sansi olmavan bélge ve ke-
simlere; diger bir deyigle hizmet goriir-
menin ckonomik olmadify balgelere,
kullamcilara ve normal hizmetleri kul-
lanmakta zorluk ¢eken dziirlii yurttagla-
ra, Kapsami zaman iginde toplumsal ve
teknolojik gelismeye paralel genisleven,
temel telekomiinikasyon hizmetlerinin
kargilanabilir dicretlerle goriiriilmesini
igermekredir”. Aym raporda anlanldif
bigimiyle, telekomiinikasyon diizenleme
kuruluglarimin baglica gorevleri gunlardir:
“Evrensel hizmet” kavrami baglaminda
tanimlanabilecek sosval amaglara vonelik
ilerleme saglamak. telekomiinikasvon
kullantedannin gikarlanm korumak, gika-
yetleri dikkate almak; yenilenmeyi tes-
vik ermek, yeni hizmetler i¢in ortam ya-
ratmak; kigisel mobil haberlesme igin ver
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sistemlerinin, kigisel
haberlegme igin algak-
diinya yoriingesi uydu
sistemlerinin gelistiril-
mesini ve vayginlagti-
nimasim desteklemek;
ortak kaynaklann etki-
Ii bigimde kullanilma-
sini saglamak.

F arkli Ulkelerin
Deneyimleri

ABD, telckomiinikasyon alaninda
telgrafin kullanilmaya baglamasiyla bir-
likte, telekomiinikasyon hizmetlerinin
ozel sirketlerce yiiriiciilmesi volunu
segmig. Telekomiinikasyon hizmetleri-
nin AT&T sirketi tekelinde yiiriciildii-
gil siralarda, kamu gikarlannin gozeril-
mesi amaciyla FCC (Federal lletigim
Komisyonu) kurulmug; FCC, bagimsiz,
diizenleyici bir devlet kurulugu. ABD
Bagkam tarafindan bes yilhfina atanan
ve Senato’nun belirledigi bes iive tara-

findan ydnetilmekte. FCC'nin uyan,
durdurma-vazgecirme emirleri, para ce-
zalan, lisansi yenilememe veya iptal gi-
bi yaptinm araglan var.

Ingiltere’'de telckomiinikasyon hiz-
meti 1969 yilina kadar, bir bakana bagh
olarak galisan Genel Posta ldaresi
(GPO) tarafindan ydnetilmekteydi.
1969 yilinda GPO, hiikiimetin atadiff
bir bagkan tarafindan yonetilen bir ku-
rum halini almigur. 1981 yihnda GPO
ikiye ayrihirken, 1982 yilinda bir firma-
va, GPO'dan aynlan Britanya Teleko-
miinikasyon Sirketi BT yle rekabet
sanst tamndi. 1984 vilinda ise BT nin
saugina izin verilip OFTEL adinda bir
diizenleme kurumu olugturuldu. OF-
TEL'in énemli girevlerinden biri,
BT nin evrensel hizmeti salamasin
denctlemekrir. BT deki devlet payr s)-
fira diigse bile, BT, kir gedren diger
servislerden elde etdgi gelirin bir kis-
mint evrensel hizmetin saglanmas igin
kullanmakla viikiimliidiir.

Japonya deneyimi ise, ABD ve In-
giltere deneyimleri arasinda ver alan

ozellikler sergilivor. Japonya'da, 1985¢
kadar Japon Telekomiinikasvon Sirketi
NTT, tekeli elinde bulunduruyordu.
1985 yilindan sonra rekabet ortamu sag-
lannug ve NTT bzellestirilmis. Evren-
sel ve egitlikl hizmet yiikiimlilligi ta-
styan bu yeni sirket diigiik iicretle hiz-
met sagliyor. Tiim bu hizmetlerin dii-
zenlenmesini saglayan kurulug ise Pos-
ta ve Telekomiinikasyon Bakanlig,
MPT.

Avrupa'da telekomiinikasyon ala-
nindaki diizenleme, pek ¢ok diger sek-
tirde oldugu gibi, ulusal modellerin ya-
m sira Aveupa Birligi carafindan karar-
lasunlan politikalara gore yapilmakea-
dir. 1987'de AB rarafindan relekomiini-
kasyon hizmet ve donanimlannin gelis-
tirilmesi konulu Yesil Rapor yayimlan-
mug. Rapor, su genel ilkelen genrivor:

* Avrupa'daki ¢esitli sektiirlerin re-
kabet giiciinil iletisim aglannin deste-
giyle aruracak sekilde,
kullanieilara gesitli
segenekler sun-
mak,

Enformatik ve
Gelecegimiz

Haluk
mumm

Genel olarak tekno-ekonomik politikalar ve
Gzeliide Kiresel Enformasyon Altyapisi (Gll: Gilo-
bal Information Infrastructure), bugln Tiirkiye'nin
gelecedl agmndan en gok dnem variimesi gere-
ken konudur, Geligmig (ikelerin bu konudakl -
tumianna liskin iki ayn belgeden alintilar yaparak,
baz noktalann alti gizmek istiyorum, Zenginler
kuliibii ofarak bilnen G-7 filkelerinin, 25-26 Su-
bat 1995'te Brilksel'de yaptklan bakanlar top-
lantisinda, gelismekta olan Gikelera liskin olarak
wsapiamalaryapﬂmuktadlr'

adlann agmmdamresdmfornmyondtymﬁ
doniigmesini saglamalidiiar, Bu hedef, daha tn-
ca benzen gorlimemis sekide uluslararas: isbirii-
&l gerekdimnektedir... Sonug olarak, enformasyon
toplumu, gelismekte olan GOlkelerin kiresel eko-
nomiye daha kolayca entegre olmalanna katlda
bulunacaktr... Fiyatian digtikge daha da 6dene-
bilir hale gelecak olan yenl enformasyon va llsti-
gim teknolojileri, gelismekts olan Glkelerin kendi
altyapdannt kurmada bdtiin bir kalkinma agama-
lanm ‘atlamalamna’ yardima olacakdir, G-7 tikele-
i, Gzelikde az geligmis (ikeler icin destek ve en-
lormasyon sagiayacakir, Bu badlamda, 6zelikie
kendileri harekete gegme yetenedjine sahip olma-
yan az gelgmis Gikelen, Ogincl Glke olarak artak
eylemiere katmak biylk énem tasimaktadir."
(Internet:www.ispo.cec.be)

G-7 (lkelerinin enformasyon toplumy sanar-
yosundaki yaklagimiardan birincis), azgeligmis (il-

kelerin, kiresellesme dedigimiz politikalan uygu-
yacaklands. lkincis, G-7'erin kiresel enformas-
yon agt dediklen yapida, azgelismis tilkelerin yeri,
giradan bir satin alcvkultanict olmaya Indirgen-
mektedir. Bu yaklagma gdre, azgeligmis dikelar,
enformasyon ve listigim teknolofilerini G-7 (ikele-
nni atiamay! bagaracaklardr, Uglinch yaklagim,
satin alma giictne sahip olmayan ve kullanic bile
olamayacak bazi geligmekts olan (ikelarin satin
alict konuma getinimele igin, anformasyon altya-
katimalannn saglanmasichr.

Ancak geligmis Glkeler, kend! iglerinde yaptik-
lan degerlendirmelerde oldukga farkh bir tablo gi-
ziyorlar. Omek olarak, Gl konusunda AB'nin en
sl diizey organ olarak bilinen Avrupa Konse-
yi'nin bir karan (izerine 1994 yiinda hazrianan
"Bangeman Raporu''nu vermek istiyorum. Ba-
porda, “enformasyon toplumuna llk gecen ke
lerin en fazla 6dil" alacagl vurgulanmakta, bu
gegiste geg kalan (iikelennse 10 yidan daha az
bir srede “'yatnmiarda ve ig imkanlannda yikoct
digigler' yasayacakian balirliimektedir. Avru-
pa'nin hizi davranmasi gereginin nedeni $ovle
agiklanmaktachr:

""Nedan acil durum? Clinkd, Avrupa’nin digin-
dan ag ve hizmet sunan fimalar artarak bizim pa-
zarlammizda aktif hale gelmektedirer. Onler da bl-
zim gibi inaniyorar K, Aviupa geg; kalrsa, tekno-
loji v& hizmet sunan firmalanmiz Snlmiizde bulu-
nan muhtesem kiresal firsatlardan pay kapacak
licari esneklikten yoksun olacaktr. Firmalanmez is
dir. Digsatim pazarlanmz yok olacaktir."

Geligmekte olan (kelerin otomatik olarak re-
dileri igin hazvladikian raportarda, refaha erigmek

gerekmektedir. Bu
gergedi anlamayarak, bi-

Demek i, refaha ulagmak,
geligmig Glke olmak igin
stratejlk bir vaklagim

rinci alintidaki tabloya uygun
hareket edecek gelismekte olan Glkeleri

Gnemii agmaziar beklemektedir. Ikinci alintidaki
tabloya uygun hareket edecek olan (lkelerin ba-
zilanninsa toplumsal/ekonomik atiim yapma
ganslan olacaktr, Tlrkive bu sansa sahip bir (-
kedir, Ister internet diyelim, ister *elekironik oto-
yollar,” ya da yeni adwla Gll, i senaryodan birini
segmek durumundayiz, TUBITAK-TUBA-TTGV
ceroeuesinde baglayan platform Ikinci yolu Gner-

lyimser senaryonun temelini, pazar giglerine
ve dedigim rlizgarlannda savrulmanin degll, iyi
hazirtanmig politikalann Tdrkiye'ye bir atilim/sigra-
ma yaptrabilecedi gergedl olusturmakiadir, Tr-
kiya'de 1980'll yillarda uygulanan politikalanin
ayirdedici 6zelligi, dinyadakl genel gidise aykin
tekno-ekonom| politikalarmin uygulanmis olmas-
drr. Bu yanksin anlagimaya baglandig ve yeni
araywglann stirdi30 goriiimekiedir,

ligtigim agtan ve genel olarak enformasyon
sektdrl bu athmda Snemii bir yer tutmak duru-
mundadir. Gll projesi pek az (ilkenin yalinm yap-
madan gozard: edebilecedi bir projedir. Tiirkiys,
en azndan dinyadan kopmamak igin bu projeyl
gergeklegtirecek kaynaklan dndmdzdeki yillar
ignde bulmak durumunda olacakbr, TOrkiye, bu
yatinmiann bir bSliming kendi dretimini geligtir-
mek igin harcath(y durumda, Giiney Kore'nin ve
baz (lkelerin yaptgi atiimlan yapabilecek biri-
kimdedir. Tek bir eksigimiz var: bu konuda siyasi
Iradenin boyle bir segenedi kararlilikia uy-
gulamas.. Hazrranan raporlar, politikacianmiz ve
ligill gevreler] harekete gegirmeye katkida
bulunabilmektedir.
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* Telekomiinikasyon agindaki bii-
tiinliigii devam erurmek,

¢ Telekomiinikasyon aglanim isle-
ten kamu igleticilerinin rollerinin ko-
runmast; bu yvapilirken, kamu igleticile-
rinin mali transferler veya istenmeyen
stibvansiyon uygulamalaninin 6nlenme-
si i¢in denetlenmeleri; Gzel isleticilere
ise, biiyiik pazar paylan nedeniyle ko-
numlaring somiirme firsatnin verilme-
mesi; bu amagla, telekomiinikasyon sis-
temlerini igleten ve kurallan koyan dii-
zenleyicileri birbinnden ayirmak,

* Hizmetlerin ve isleticilerin katla-
narak artmasi sonucu ortaya ¢ikan se-
bekeye baglanmavla ilgili sorunlann
agilmasi icin standardizasyon iizerinde
caligmalan vogunlastirmak,

* AB'nin ortak tcarer ve rekabet
politikasini telekomiinikasyon sekto-
riinde de uygulamak.

Yesil Rapor'daki bu ilkeler, her iil-
ke tarafindan farkl yorumlanmakea ve-
ya farkli nokralara éncelik verilebil-
mektedir. Bununla birlikte, AB ¢apinda
bir diizenleme cabasi da vardir,

Tiirkiye'deki Durum

TUBA - TUBITAK ve
TTGV'nin ortaklaga viiriictiikleri Bi-
lim Teknoloji - Sanayi Tartigmalan
Platformu biinyesinde ¢aligan Enfor-
matik Alamina Yonelik Bilim Tekno-
loji ve Sanayi Politikalari Calisma
Grubu’nun hazirladigr, Enformatik
Alaninda Diizenleyici Kuruluglar ve
Yeni Politikalar baglikl rapor, Ekim
1995'te yayinlandr. Rapor, bu noktaya
kadar aktanlan tespit ve goriiglerin bir
kismi da dahil olmak iizere, nemli
bir gegis donemi yasayan Tiirkiye'nin
kargilagug ve bekledigi, enformasyon
teknolojilerine iligkin politika sorun-
lartnt aynintll bigimde ele aliyor ve
oneriler getiriyor. Tiirkiye'nin diizen-
leyici ve igletmeci enformasyon ku-
rumlarinin bugiin icinde olduklarn du-
rum ve yasal, kurumsal bogluklar da
bu raporda ele alinan konular arasin-
da.

Tiirkiye'de enformasyon teknolo-
jileri alanini diizenleyen kuruluglar

icinde Radyo Tele-
vizyon Yiiksek Kuru-
lu (RTUK), Haber-
lesme Yiiksek Kuru-
lu (HYK), Telsiz Ge-
nel Midiirliigi
(TGM) ve Haberles-
me Genel Miidiirlii-
gii (HGM) bulunu-
yor. Bu kuruluglarin
gorev paylagimlan ve yetki sinirlan
belirlenirken gozetilen kriter, biiriin-
ciil bir diizenleyici orgiisii olugtur-
maktan ¢ok, anlik sorunlarn iistesin-
den gelecek bir iglevsellik olmus. Bi-
risine ait yasal diizenlemeler Ozel
Radyo ve Televizyonlarnn, digerine
ait olanlar ise halk bandi telsizlerin
iilke genelinde yayginlagmavya bagla-
digi siralarda acilen gerek doyulan
dnlemleri igerdiginden, zaman iginde
kurumlarin yetki alanlanndaki ¢akig-
malar ve kararlar arasindaki ¢atigma
olasiliklan da birikerek artmig. Tiim
bu sorunlar yasanirken, ulusal enfor-
masyon aglanini isletecek kuruluglarin

TURNET ve
Turk Telekom

Cengiz Anik

Tiirk Tebetom Ganel Mo Yandimes

PTT Genel Mudarigi'nin yapsi, cesitl yasal
diizenlemmelerle, Posta ve Telgraf tesis ve Isletme-
sine lliskin hizmetlerin T.C. Posta Isletmesi Genel
MOdinogi tarafindan, telekomiinikasyon hizmet-
lerin de Tirk Talekomiinkasyon A.S. tarafindan
yar(tiimesini éngdren bir ikili dizenlemeye
dondistiirtiimiistiir.

Buna gdre gekil, yaz,, gorint(l, ses veya elekt-
riksel isarete donistirilebilecek her tirl) bilginin
tell, telsiz, optik, elekiromanyetik vb, transmisyon
sistemleri vasitasiyla lletimi, yayimi ve alinmasi
olan telskomiinikasyon hizmetleninin yerine getiril-
mesinde, Tirk Telekominikasyon A.S. tek yetkili
kuruluglar. Ancak Tirk Telekom'un énerisiyle,
Tirk Telekominkasyon A.S. tarafindan ylriitilen
hizmetlerden ana telskomiinikasyon hizmetler di-
sindaki mobil telefon, cafn, data se-
bekeleri, akili gabeke, kablo televiz-
yon, ankesérli telefon, uydu sistem-
leri ve benzeri katma degerli hizmet-
ler lle rehber basimi hizmetl bu ka-
nunlara gére Ulagtrma Bakanhgn ta-
rafindan olugturularak 23 Aralk 1995
tarih ve 22503 saylh Resmi Gaze-
te'de yayinlanan Katma Degerli Tele-
komiinkasyon Hizmetleri Lisans Y-
netmelifi cercavesinde lisans ve ruh-
sata bagh olabilecekir,

Telekomiinikasyon tarmina gére
Intemet Servisleri de bir talekormir-
kasyon hizmeti oldu@undan, Tirk

Telekom Ulusal Intemet Altyapi Agi TURNET in
ihalesine gikmis ve bu thaleyl Sprint-Satko-0DTU
Konsorsiyurnu kazanmighir,

TURNET Omurgasi baslangicta Ankara, lstan-
bul ve lzmir'de birbiderine bagh node'lann kurul-
masiyla olusacakiir, Bu node'lar arasindaki Anka-
ra-Istanbul baglantist 256 Kbps, Ankara-lzmir ve
Istanbul-lzmir arasindaki baglantiar ise 128 Kbps
olacakir. Bu omurgann bir tanesi Amerika'yva, bir
tanesi de Avrupa'ya olmak (izere 512 Kbps'lk iki
adet yurtdisi baglantisi vardir, Birl Ankara'dan ve
digeri Istanbul'dan gergeklegecek bu baglantiar,
birbirerl lle yedekli calisabilecek sekilde uydu ve
kablo (izerinden olacaktr.

Commercial Intenet Exchange (CIX), Federal
Internet Exchange (FIX) ve Global Internet Exc-
hange (GIX) gibl birkag uluslararasi trafik gegis
noktasina sahip olan ve ihaleyl kazanan konsorsi-
yum lle gelir paylasim esasina dayal 7 yillik siirell
bir stzlegme imzalanacaktir, TURNET, bu stirenin
sonunda bitin yaziim ve donamimin Tiirk Tele-
kom'a devredimek kaydiyla ve tara-

konsorsiyurn
findan Tirk Telekom'un kontrolli altinda kurula-
caktir.

TURNET, yurt capina yaylmig olan Turpak
abonelerinin Internet servislerinden yararlanabil-
mesi igin 5 adet Turpak girigivle, Servis Sunucu-
lann ve kullanicilannin kolaylikla bu hizmetlere
ulagabilmelerini sadlayacak 88 senkron ve 40
adet asenkron porta sahip olacaktr. Aynca An-
kara, |stanbul ve lzmir node'lanna belli oranlarda
dagiimig 288 adet asenkron dial-up portlanna
tahsis edilecek Ozel telefon numarasiyla da Tar-
kiye'nin her yerinden ayni (icretl Gdeyerek Ulas-
mak mimkan olacaktir,

Tirk Telekom'un sadece Ankara, |stanbul ve
Izmir'deki node’far arasindaki baglantian sagia-
yacak olan lokal kat kira (cretlerinin %35'iyle,
yer, enerji ve kendi direkt abonelerine uygulaya-
cadi ozel telefon (cretinden baska higbir masrafi
olmayacak, TURNET'in tarifesi de Sirketimiz
tarafindan belirlenecekdir,

TURNET Omurgasinda baglangig kon-
figlrasyonu olarak yukanda belirtilen hizlarda
baglant yapiimasi éngoérilmis ancak Internet
hizmetlerine beklenilenin zerinde talep
olacaginin anlagiimas: {zerine, TURNETin hiz-
mete girmesini miiteakip baglant hizlannin kisa
slirede 2 MBPS'ta yilkseltilmesi
kararlastirimigtir.

Halen verilmekte olan Internet
Servisleri Tlrk Telekom'un bu servis-
leri veremedigi ve baz kuruluglann bu
servisleri sadece kendi birimleri igin
kullanmak istemeleri nedeniyle yurt-
digt baglantilanina Izin verilmemistir.
Bir telekomiinikasyon hizmeti olan In-
ternet servisleri, Tark Telekom'un bu
alanda da hizmet vermek amaciyla
olusturacadr TURNET Omurgasi
kurulduktan sonra bu amag igin yurt-
digina yapilan baglantilar TURNET
Omurgasi (zerinden saglanacaktr.
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etkinlik alanlan ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemenin aruk kaginilmaz bir
hal aldigi giiniimiize degin, gerekli
kurumlar ve destekleyici vasalarin
olugturulmast hep ertelenmis.
Ulusal/Kiiresel Enformasyon Alc-
vapist'nin ilk adimi savilmass gereken
internete iliskin yapilan biricik dii-
zenleme, internet hizmetlerinin hem

igleticilifini, hem
de diizenleyiciligi-
ni iistlenen TU-
BITAK biinyesin-
deki TR-NET
biirosu aracithigiyla
gerceklestirilmig,
Ancak bu diizenleme, daha ¢ok kulla-
nicilann ag ortaminda gerceklestire-

Miigan Cetin
TUBITAK Enformatik Dairess Bagkan

Dedjisen dinya diizeni igerisinde, bilginin degi-
sgen ve artan anemi, bilginin ve bilgiyl kullanan insa-
nin yénetiminde onemli dedisikliklen glindema ge-
tirmektedir. Bu degisiklikleri tarigmaya agmadan
once, Gnem arzeden bazi terimleri tanimlamakta
fayda var.

Ven (Data) = Birbirler ile baglantist olmayan
olaylar, insanlar, kavramiar, objelerdir; Enformasyon
(Information) = Aliciya bir anlam ifade etmesi Igin;
bir sinflandirmaya sokulmusg, kategorilere aynimis,
bir diizene yerlestirimis, dnemi ve amac olan veri-
lerdir; Bilgi (Knowledge) = Al tarafindan, daha da
rafine hale getirilmis, genel ifadelers donistiriimis
va GzOmsenmis enformasyondur; Sistem = Arala-
nnda beliri etkiiesimler ve fliskiler bulunan biltiinle-
sik yapidir; Streg = Belirii bir amaca yonslik olarak,
girdileri beliri ve tekrarlanabllir srada ve Slotlebilir
gekiide kullanarak, miisteri igin bir anlam ve defer
olugturacak gkt reten Islemler btlinddiir, Ms-
teri = Kendisl icin bir anlam ve deger olan siirecin
nihal giktisim ({irin veya hizmet) direkt olarak alan,
kullanan ve bu giktinin kalitesinden etkilenan kisl
veya kuruluslar; dare etmek = Mevout durumu ka-
rumak; Yénetmek = Insanlan ortak bir performans:
bagarabiiir duruma getirmek, insaniann giclll yan-
lanm etkill kimak, zayfiklanni da 6nemill olmaktan
gikarmaktir, (Peter Drucker) Bir sl vonetmek, bir
igin gelecedini yonstmektir. Bir isin gelecedini yo-
netmekse bilgiyl ynetmekdir, (Marion Harper)

Bu temal tanimilar dikkate alinarak, bugline ka-
dar Tlrkiye'de kurmaya gabsmis oldugumuz bilgl
teknolojileri destekll sistemlerin, hem kamu ham de
tizel sekttrde sadece belidl fonksiyonlan (muhase-
be, Uretim, personel, editim, adalet, vergilendirme
vb.) idare etmeye yonelik, sadece kendi fonksiyo-
hu iginde biitlnlik arzeden, ancak misten igin bir
anlami olacak, katma deger katacak biltinssl yapi
le etkllesimi ve iliskisi bulunmayan alt sistemler ol-
dufunu gorebifinz. Bu sistemler glinlimiize kadar
degisk kuruluslarda degisik isimierde animis, ku-
rulmus ve yasatimaya galsilmistir. Kuruluglann
fonksiyonel Ihtivaglanm idare etmeye yonelik sis-
ternler, iigill fonksiyonun adi fle anilirken (muhase-
be, personel, malzeme sistemi vb.), birden fazla
forksivonu idare etmeye yanelik sistermler ise oto-
matik bilgi sistemi, yénetim enformasyon sisterni
gibi adlarla animislardir. Bu sistemler cogunlukla,
meveut I$ yapis bigimini degistirmeden, kagit iize-
finde elle yapian isler, bilgl teknolojilerinin hesapla-
ma, depolama ve erigim giictin kullanarak bilgisa-
yar ortamna aktarmak seklinde gergekiegtiriimis-
lerdir. Musterinin aldify, kullandigi ve etkilendigi
Griin vaya hizmetin kalitesi, maliyeti, teslim zamary
vb. konulardaki istek ve beklantiler dikiate alinma-
mig, hatta bu sistemier kurulurken akla dahl getirl-
memigtir. Sadece ve sadece idarecilerin Istek ve
beklentilerini kargllamaya yonelik bu sistemler yeni
dunya dizen| igerisinde ldare Enformasyon
Sisterni olarak tanimianabilir.

Butlnlesik Sureg Y

onetim Sistemleri

Bilgi cad) olarak adlandintan 21, ylzyle girer-
ken, degisen teknoloji; bireylerden kurum ve kuru-
luglara kadar; biitdn i§ yapss bigimienmizi ve distn-
ce antayislanmizi degistirmekte ve bilginin ve bilghl
insanin artan énemi, yeni yanetim bigim ve falsefe-
lerini largimiza gikartmakiadhr, Artik karmu ve dretim
yonetiminde Insan; teknoloji tarafindan kame edile-
Lilir bir Grin ve hizmet arag degil, son Orin veya
hizmetin kalitesinden etkilenen misteri veya kullani-
cirin istek ve beklentilerinl teknolofiyl kullanarak an-
layip, kargilayabilecek bir is ortagl haline déniis-
mekltedir. Bu ig ortaklanm yonlendiren kisilar de ida-
raci olmaktan vazgegip derfer haline dbnismekte-
dir. Misterinin stirekli dedisen istek ve beklentiled,
dedisen ve bilylyen evrensellesen pazar sartlar,
hizmet ve Urln Ureten kamu, Gzel kurulusian ve bu-
na lligkin mekanizmalan da degistirmekte, uyum
saglamaya yonelik yapilanma ve prosedirer sekil-
lenmektedir, Bbylece liderlerin ve birlikte calistiklan
s ortaklannin, artik Gziimseyecekler! bilgiler derfe-
yen, son misteri ve kullarcimn intiyag ve beaklent-
lerini kargiayacak hatta asacak sekilde Urlin veya
hizmet Gretiminde, bitinsel etkilesim ve lliskiler
salayabilen yeni sistemiere ihtiyac olacaktir, lste
boyle bir sistem, yazida bundan sanra Butlinlesik
Streg Yonatim Sisternlerf olarak anlacaktr.

Devlet ila lligkisi olan harkes; nifus, telsfon, ver-
gl vb. kamu hizmetlerinden faydalanmak igin ke
kapi dolagip, saatlerce beklemek, defalarca gidip
gelmek, sonsuz sayda evrak doldurmak ve birgok
memur lle muhatap olmak zorunda olsun? Neden
Biittinleslk Sdreg Yénetim Sistemni e techiz edi-
mig, yetkilendirilmig, egitimig, glery(izi yaptigi isin
misteri-kullanet Gzerindeki athl ve sonuglanni kendi
gozleri lle gérip degerendirebllen ve migterisini-
kullaricisire daha da memnun etmek igin sorumiu-
Ik alan kamu gtreviler] olmasin? Neden bir an én-
ce adaletin tecell| etmesini beklerken, bir evragin
Emniyet-Adll Tip-Mahkeme arasinda kilometraler-
¢e, aylarca yolculuk yapmasini bekleyelim?

Uretim sektdril fle tiketici-mister liskisi alan
herkes: neden Uretici-bayi-servis Uggeni arasing s-
kigtnimigtir? Neden kendi Ihtivag ve beklentilerimize
cevap verecek Orinlerin Szellilk ve standartlanm biz
belirlemeyelim? Neden Bitiinlesik Sireg Yonetim
Sisternleri'ni kullanarak istedigimiz zamanda, istedi-
gimiz kalitede ve sartlarda (rlint satin aima, kullan-
ma ve 10ketma hakkimiz olmasin?

Bu ve buna benzer biittin sorunlarin cevabi;
degisen diinya (zenndeki dedigen oyunun kurallan-
ni dikkate alacak ve degisen mister-kullanicl istek
ve beklentilerini karsilamay hedefleyecek yeni yo-
netim anlays ve felsefelen gergevesinde Batinlegik
Streg Yonetim Sistemler’ni kullanacak kuruluslar-
da yatmaktadrr. Cafijdaslagma adina, sadece bilgi
teknolofilen donanimina yatinm yapmak, bu dona-
nim (izerinde fonksiyonel enformasyon ihtiyacin
kargtliyor olmak artik yeterli degildir. Egitilmis.
Bitlinlegik Stireg Yonetim Sisternlen ile teghiz edil-
mig ve vetkilendirlimis Is ortaklarn sadece ydnlen-
diren liderlerin bulunduu kuruluglar, gergek anlam-
da bllgi gagmm kuruluslan olacaktir.
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cekleri etkinlikle-
rin, iilke, kurum
ve birey gikarlan
gozetilerek ranim-
lanmas1 ve denet-
lenmesiyle ilgili.
OECD, Diinya
Bankast ve U'BD'nin. “Telekomiini-
kasyon sistemlerini igletenler ve ku-
rallant koyan diizenleyiciler birbirin-
den aynlmalidir.” ilkesi geregince, is-
letici kuruluglann ihale yoluyla belir-
lenip, gérevleri devraldign su giinler-
de asil Gnemli olan, yeni isleticilerin
yetki ve etkinlik alanlarini diizenle-
yecek yeterli yasal dayanaklara sahip
diizenlevici kuruluglann eksikligidir,

Telekomiinikasyonla ilgili diger
iilkelerin diizenlemelerinde “evren-
sel hizmer” ilkesi bulunmaktadir. Da-
ha dnce de tammim yapugimiz bu il
ke, iilkenin biitiiniine ve konut sa-
kinlerinin miimkiin oldugu kadar ge-
nig kesimine, ddeyebilecekleri fiyat-
larla hizmer sunulmasi anlayigi olarak
izetlenebilir. Ispanya, Portekiz, Yu-
nanistan, Irlanda gibi Avrupa Birligi
iilkeleri, “evrensel hizmet” gerekge-
sivle telefon hizmetlerini 6zellegtir-
meyi 2003 yilina erteleme hakkini
AB’den koparmiglardir. Ozellestirme
konusunda elini gabuk tutan Tiirki-
ve'yi, “evrensel hizmet” konusunda
biiyiik giicliiklerin bekledigini éne
siirmek abaruli olmavacakor.

Baslarken, giiniimiizde vitirilmesi
goze alinamayacak iki 6nemli geyin
bulundugunu belirtmistik: “Doga” ve
“Bilgi”. Doga koruma konusundaki
bilinglenmenin, vavas da olsa genis
Kitlelere malolmaya basladigini gér-
mek sevindiricidir. Ancak, enformas-
yon ve enformasyon teknolojileri ala-
minda gerekli ulusal diizenlemeler va-
pilmayacak olursa, bilgi toplumunda
iiretici olma gansim yitrip, bilgi ithal
eden ve tiiketen bir iilke durumuna
diigmemiz olast. Bu yiizden, 20. yiiz-
yilin sonlaria yaklastugimiz su giin-
lerde en 6nemli sorunlarimizdan biri-
nin, enformasvon teknolojileri konu-
sunda tutarl politikalar iirermek ve
bunlar uygulamaya koymak oldugu
siylenebilir.

Ozgiir Kurtulug
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