KONTROL
BILIMI

12

Yeni Kibernetik Bilimi bircok daha eski bilimsel disiplinlerin

A—-mZI Mm@ —A

sinirlarim asarak

onlarin icine girmektedir. Bu yazida Prof. F, H. George bu «Kontrol ve Haberlesme»

bilimini acikliyor

ilim, bilginin sistematik olarak elde edilme-
) si ve gevreyl tahmin etmek, kontrol etmek
ve anlamak ig¢in kullaniimas: siirecidir ‘Tarihi ba-
kimdan ele alinirsa bilimsel gelismenin bir veya
Ikl Bzel hareket notasi vardir ve o bunlar bUtin
ayrintilaniyla gelistirmigtir. Bu  fizikle
zoloji ile botanigin ve daha yakin zamanlards psi-
koloji Ile sosyolojinin geligmesini sadlamigtir, simdi
de kibernetigin

Kibernietlk geleneksel sinirlary asar, O degisen
sartlara uymak ve tekdmil etmek kabillystine sa-
hip her sistemden habarlesme ve. kontrol sorunia-
riyla Ilgili olan seyleri qeker alir, Genly anlamda o
hayvanlar, ve makinalarla llgili kontrol
ve haberleyme billmidir, Kendl kendinl gevreye uy-
durmasini bilen her sisteme de uygulanablilir, ki bu.
na bir ugta insanlar, Bteki ugta ise ticaret, cemi:
yetler veya hikiimetler de dahildir,

Bir i5 veya bir hilkmet tamamiyle bir insan
vicudunun ayrudir, onlarin da kendilerini kontrol
edecek beyinlers (htiyaglars vardir.  Bu Kkontrolu
tam ve etkill bir surstte yapabilmek igin gevrenin
ayrintilarin secebilecak giiz ve kulaklara ihtiyag var-
dir, bilhassa ondaki degisiklikleri fark edebilmek
igin gerek politikaci ve gersk is adami emanage-
ment by exception - istisnalarin yardimiyle sevki ida-

kimyanin,

Insanlar

res denllen seyin Bnemini bilmek mrundadir, bu
ise degigikliklerin meydana geldifi yeri bilmeak de-
mektir, Defisiklik kontrola olan ihtiyaci ortaya gi-
karir ve yukarida vaptifim tarifin «haberlesmes
kismi, bayine, dedisen ortamda kontrolunun ne za-
man ve nerde yapilmas: gerektifini soyler.

|3 hayatinda da bir insanin hayatinda oldugu
gibi olaylary Gnceden tshmin etmek zorunludu var-
dir. Boylece satis
giidilema aragtirmasi, rekiim ve propeganda, bu-
tiin bunlar, basarili bir ise giden yolu aydinlatmak
ve agmak igin atlan adimlardir. Ancak gelecefin
Istemlerini tam bilebilirsek, ne yapacadimizi, nasil
yapaca§imizi veya neyl ve ne miktar stok edece-
gimizl bilebillriz. Bu zeki bir Insanin beyninin dav-
ranisinin aynichr, Biz nasil kendimizle llgili planlar
yaparsak, bir yBnetim kurulu veya herhangi bir
sevkl idare grubu da firmalarinin basarisi Igin ay-
ni surette plan yapmak zorundadir. i;re bu plin.
lama slirect kibernetik biliminin esas bir pargasichr
Ayni distince hUkUmetler veya her gesit sosyal sis-
temler igin de uygulanabilie, bu ylzden bir rarai-
tan da kiberpatik suni ve hakiki zekdnin bilimidir

Sunl zekanin merkezsal sorunu beyinlerin mo-
dellerini aramakia llgilidir. Bu modeller basit ka-
liplardan karisik komplter (elektronik beyinli he-

tahminleri, piyasa arasgtirmas,



sap makinelerl) pregramlarina veya matematik, 1s-
tatistik ve mantiktan faydalanidan yazili modellers
kadar uzanabilir.

Kibernetik ayn zamanda alizilagelmis 3Ophell
durumlarda da karar alma gorevini lzerine alir.
Bu sUphell durum ise elde noksan bilgi bulunma-
sindan ileri gelir. Metotlar genellikle matematik-
sal, glg ve karsiktir ve uygulanabilmeleri igin de
gogun bir kompitere [htlyag gosterirler, fakat ali.
nan sonuglar en kabillyetll sevki idare adaminin
yalmiz bagina verecedl kararlardan ¢ok daha iyl ve
mikemmeldir. Yoneylem Arsstirmasi (Operational
research), kompiter bilimi, organizasyon ve metor,
is etlidi ve daha birgok bagka tekniklerin bunda
rolleri vardir, fakat sonunda onleri bir araya top-
layan ve bir cat altina sokarak rahatga calisma-
larint safjlayan bu kontrol va haberlesme bilimidir.
Yanl kibernetik sevki idare ve organizasyon bilimi-
dir.

BUylk veya kigiik bir sistemde bilgi bir gok
kaynaklardan gelir ve gesitli gruplar bu bilgileri
saflar ve siizerler. Bu gesitll gruplarin gesitli pesin
hikUmleri vardir ve bu yizden bilgilerini onlarin
etkisi altinda lletirler, Kontrolbrlar (mUfettisler) in
kendileri de bu biigileri incelerler ve hizmetinda
bulundukiari miessesenin menfaatlerine en uygun
hareket tarzini bulmek hususunda blr anlagmaya
varmaga calisirlar, bu miessese bir sahis, bir gir.
ket veya hiikiimet olabillr. BUtOn bunlar bu sorun-
larla ilgili sUreglerin bilinmesi sayesinde gok daha
etkili ve verimll bir jekla sokulabilir. Bu teknikler
ne kadar glic ve karisik olursa olsun, bilg] kaynak-
lari tem seferber edilebilir ve bir kibernetik yakla-
sim izlenebilirse, uygulanmalari kalay elur.

Komplter diinyast elektronik beyinlerin gikar-
difr kéfittan bilgilerle doludur, Akilli bir kempi-
ter ybneticis|- mimkin oldufiu kadar bu bilg-
lerin kolay anlagilir cinsten seyler olmasini sagla-
mada c¢alipir ve onlar kullanacak insaniara fazla
i5 birakmaz. Halbukl pratik anlamda durum tama-
miyle baskadir, sayisiz gizelge, Istatistik ve veriler
genel midirl saskina gevirir. Sonug olumsuzdur.

Kibernetik bunu baska tirli yspar. O daha
bagtan sistemi kontrol eden kentrol&riin yalniz &zl
bir sorunla ilgill olan seyleri &drenmek istedigini
kabul eder, Genelllkle sevki idarecilerl |0zumsuz
birgok bilgiyle bunaltmak kolaydir. Bu llizumsuziuk
birgok fakt8rden ileri gelir. Bir kere sahifeler dolusu
rakam ve tabelalarin Iginden gikmak oldukca zor-
dur, bitiin verileri okumak kabil oldugu halde bun-
lardan &sil konu ile ilgili iliski ve sonuglar gikar-
mak genellikle pek kolay dejildir, iste enatural lan-
guage programming - tabii dil programlanmasi» adi
verilen seyin geligmesinin sebebl de budur,

Ozel dillerin kullanilmasini sart kosan prog-
ramlarla mukayese edildigi zaman, bunun bircok
UstUnlikleri oldugu gBrillir. Bir Yonetim Kurulu
toplantisinda bulundugunuzu ve orada bir dedisikli-

gin yapilip yapiimamasi hakkinda karar vermek zo-
runds oldufiunuzu varsayin. Siz yeni girketin kéri
min ve bu i3 slanindaki kér sinirlerinin ne kadar
oldugunu bilmek, bunlardan baska sirketin gegmig-
teki isletme sonuglari ve plinlari hakkinda genis bil-
gl sahibi olmak istersiniz. Sizin bitlin yapacafiniz
«...nedir?» sorUsunu sormak ve bunu yerine gire ta-
mamlamaktan |barettir, Sekrater daktilo makinasin-
da bunu yezar, makina bir kompiiter sistemi ile
aym hat Uzerinde (yani defrudan dodruya bagh)
dir. Sorunun &rel sekilde segilmesi cimlelerden te-
sekkil etmi; olmasina ve sekreterin onu kodlara
gevirmesine lUzum ycktur. Hattd siz kendiniz bile
onu herglin kullancdhidiniz dille makinads yazabilir-
siniz ve bir kag saniye sonra teleks size ayni pekils
de otomatik olarak yaz ile cevabimi verir.

Eger sordufunuz soru basit bir veri dedil de
bir sonucun veya istatistik .bir analizin gikariimast
le llgill ise, o zaman durum daha karisik olur. Sim-
di kompiter [bGzumlu matematik, lojik (mantiki)
ve |statistik analizleri bilfiil yapmak zorunda kalir
ve cevabin hazirlanmasi bir ki dakika stirebilir. Fa.
kat siireg hald kompliterin kabiliyeti igindedir

Kibernetiiin bir pargasi olan bu gibi metot-
lar bUtOn bir karar verme sirecini tam oclarak ko-
laylastirirlar. Ister dofrudan dofruya, ister sonug-
lardan gikarilacak bilgilere ihtiyag olsun, nefice
aymidir. Aradaki biricik fark sonug ve analizlerin
daha uzun sirdiifjl ve daha karigik bir programia-
maya [htiysg gosterdigidir. $imdiye kadsr biz yal-
niz averilerin senterindens bahsettik, ki burada son
netice her sayin Ustlndedir. Fakat kibernetik simi-
lasyon (baska sistemlerin galisma sekillerinin ayrin.
tilart lle kopye edilmesi) ile de gok yakindan Ilgi-
lidie. Kibernetifin bu &zelligl ise bilhassa davra-
nigsal ve sosyal bilimlerle son derece ilgilidir.

Similasyonun bu Iliskisinde kibernetikgi |le
psikolog, fizyolog ve sosyclod arasindaki esas fark
kullandiklari metotlardachir. Kibernetikgi matema.
tik ve lojik prensiplerinin uygulanmasing dayanan
bir dakiklik derecesinde israr eder. O bir model
veya tam bir imalat resmi sadlamada galisir, ve
her yeni bilimin ilk safhasinin kaginilmaz bir par-
¢asi olan mantik ve kiyaslama yoluyla netice ¢
karma vasiflari igin burada gok az yer vardir. Kish
sel farklar, psikolojik Srnek vak‘alar, kabiliyer test.
leri ve benzarleri psikolojinin birer pargasidir ve
bunlarin  kibernetikle figileri ¢ok azdir veya hig
yoktur,

Komputer aslinda kibernetik incelemelerinin
esas bir parcasi olmamakla beraber, her ise yararli
olmasi, ¢ok siiratll galismast ve dakikligi yizlin.
den «hemen hemen hazir yapilmigs modellerin en
faydalisidir. Kompiter, programt igine konulmadik-
5a tam bir model sayilamar. Ancak bundan sonra
ondan matematiksel dakik “pperasyonlara girismesi
beklenebilir, hattd bSylece o zekdsim [sletic ve her
kesin anleyacafi bir dilden konusmaga baglar.
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KompUter Uzerindskl tabii dil programlamas
heuristic (bir seyi bulmak igin yapilan plinly aras-
tirma fle llgill) programlama lle yakindan iligkill.
dir. Heuristic programlar pléniama, karar verme ve
bundan dogan riskle udrasirlar. Bir insan nasil s
oyunlari oynayabilirse, kompiter de daha realist ve
gok daha karigik i3 oyunlari oyhayacak sekilde
programianabllir ve o sizin by isi yapacadiniz zama-
nin kigiik bir pargasi kadar az bir zamanda so
nug alir. Ona verdiginiz bilgiler tam olmadii ve
siz Insanlara Gzgil psikolejik karakteristiklerdan do-
layr varsayim ve tshminlerinizi de bunlara ekledi-
giniz halde bile, ondan daha sihhatli sonuglar al
mak kabildir.

Kibernetik bugin hald bir bilim olarak tanin-
mamakta ve i hayatinda daha tam olarak endan
faydalaniimamaktadir. Yalmiz bu kibernetifin uzak
gelecetie alt hirsey oldugu anlamina gelmez. O'na

artik tamamiyle pratik bir tesabbis ve i hayatinda
ve Gteki sistemlerde modern bilimsel planiama ve
organizasyonun esas Gzl olan tatbikl bilim olarak
bakmak zorundayiz.

Su andaki en biyitk sorun kibernetikgilerin
resmi bir egitimi olmamasidir. Gargi bu da kismen
ele alinmaktadir. Fakat {niversite seviyesinde bu
keriuda gok az Gfretim yapiimaktadir. Oysa bu ge
rek sanat ve gerek billm dalindaki Iyl ve zekl 63
renciler igin gok iyl bir firsattir.

Bilim dallary bahis konusu olunca matematik,
psikoloji, fizik ve fizyoloji bolGmleri bilhassa uygun
diserler. Analitik konularda galiymay) seven sanat
b8lUmi d§renciler] d= ayni sekilde bu konuda mi-
kemme! bir surette yetistirilebecekleri gibi temel
kaabiliyetlera sahip herkes kibernetik cemiyetinin

bir Gyesi olabilir.
Science in Action’den

Di}nrmm beni nasil gérdigini bilmiyorum, fakat ben kendimi deniz kiyisinda oynayan ve arada, sirada

° kadar bul lardan daha parlak bir cakil tasi veya daha glzel bir istiridye kabugu bulan bir gocu-
Ga benzetiyorum, oysa hakikitin o biyik okyanusu hald bitin karanhifiyla kegfediimemiy karsimda duruyor,

i Isaac Newton
Bu diinyadaki en biylk sey nerede oldugumuzr degil, hangi dogrultuda yol alacagimizdir.

Oliver W, Hobnes
Blr seyl Olcemedekice onu tam bilemezsin.

Lord Kelvin
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