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S on birka¢ aydir gerek yazili basinda, gerekse
so0zlu ve gorUntili basinda sik sik 1ISO 9000
Standard denilen bir konudan séz edilmektedir. ISO
9000 nedir? Ne degildir? iste bu yazida ISO 9000
standartlari her yonilyle anlatiimaktadir.

Avrupa Toplulugu 31 Aralik 1992'de Tek Pazar'a
tam olarak ge¢mistir. Avrupa Toplulugu’nca 1 Ocak
1993 tarihinden itibaren de ISO serisi Kalite Gliven-

cesi Standartlan zorunlu olarak uygulanmaya bas-

larmistir,

ISO 9000, Avrupa Standardi EN 290000 ya da
TS-1SO 9000 Kalite Standartlar Serisi, alici-satici ara-
sinda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bu gergeve-
de, firmalarin Kalite Glvencesi Sistemleri'nin, Ggiin-
cti taraf uzman kuruluslarca dederlendirilerek bel-
gelendirilmesi amaglanmakta ve buna iliskin diizen-
lemeler tamimlanmaktadir,

TS-ISO 9000 Kalite Standartlar Serisi, temel di-
siplinleri tanimlamakta, trilin veya hizmetlerin miis-
teri ihtiyaglanim kargilamasini saglayan kurallan bi-
lertmektedir. ISO 9000 Kalite Standartlar| Serisi uy-
gulamalarninin yarari aciktir; maliyetlerin azalmasin
saglamak, kaynaklann verimli kullanimiyla kazancin
artirimasidir.

TS-ISO 9000 Kalite Standatlari Serisinin olustu-
ran standartlar sunlardir:

TS-ISO 9000: Kalite Yoénetimi ve Kalite Given-
cesi Standatlar Segim ve Kullanim Kilavuzu. Bu
standart, ana tarifleri icermektedir. Kalite yeterlilik
belgesi almak isteyen sirketlerin uymak zorunda ol-
dudu kurullan ortaya koymaktadir.

TS-1SO 9001: Kalite sistemleri-tasarim/gelistirme,
uretim tesis ve hizmette kalite glivencesi modeli, Be-
lirlenen isteklere uygunlugun tedarikgi tarafindan, ta-
sarnim/geligtirme, tretim, tesis ve hizmet gibi asama-
larda saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

TS-ISO 9002: Kalite sistemleri-tiretim ve tesiste
kalite glivencesi modeli. Belirlenen isteklere uygun-
lugun tedarikgi tarafindan, tretim ve tesis sirasinda
sa@lanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

TS-ISO 9003: Kalite sistemleri-son muayene ve
deneylerde kalite glivencesi modeli. Belirlenen is-
teklere uygunlugun tedarikei tarafindan, sadece son
muayene ve deneylerde saglanmasi gerektigi du-
rumlarda kullanilir,

TS-ISO 9004: Kalite yonetimi ve kalite sistemi
elemanlari. Gergek kalite kurallarinin uygulanmaya
konmasi ve denetlenmesi igin gerekli ana kurallan
iceriyor.

ISO 9000 Kalite Standartlar Serisi, belgelendir-
me kuruluslari ile sanayi ve hizmet sektériinde faa-
liyet gosteren tim kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanilabilir.
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ISO 9000 serisine ilk etapta uyma zorunlulugu
bulunan sektérler ise sunlardir: Insaat malzemele-
ri, oyuncak sanayii, basincl kaplar, elektrik, elektro-
nik, elektromekanik, tibbi cihazlar, seramik, is gii-
venligi ile ilgili Gretim yapan sektdrler ve gaz aletle-
ri aparatlari,

ISO 9000 belgesi, International Standard Orga-
nization (ISO) tarafindan yetkilendirilmis, TSE ben-
zeri kuruluslar tarafindan verilmektedir. Belgeyi al-
mak igin bu kuruluslara bagvurmak gerekiyor. Bag-
vurunun ardindan firmaya uzman génderilir ve fir-
manin yapisi denetlenerek bir rapor hazirlanir. Ra-
porda yeterlilik sartina uymak igin, firma blnyesin-
de ne gibi dizeltmelere gidilmesi gerektigi belirtilir.
Firma, 1SO 9000 standartlan belgesinde birini almak-
la birlikte uluslararasi denetime agilmis olur. Boyle-
ce her alti ayda vize yaptirmak ve (i¢ yilda bir de bel-
genin yeniletiimesi gerekmektedir. Aksi takdirde bel-
ge iptal edilmektedir.

Tirkiye'de ISO 9000 belgesini Tark Standartia-
1 Enstitlisti (TSE) vermektedir. TSE, sistem hakkinda
kendi biinyesinde veya talep edildigi takdirde firma-
da "'Kalite Gilvencesi Yénetimi", “Dokiimantasyon”,
“Istatistiksel Kalite Kontrol* ve “Tetkik Teknikleri"
konularinda uzman kadrosuyla egitimler vermekte-
dir. Ayrica firmalarin istedi Gzerine, Kalite Glivencesi
Sistemlerinin TS-ISO 9000 Standartlarina gére mev-
cut durumunu tespit etmek (zere 6n tetkikler ger-
ceklestirmektedir.

Acaba neden boyle bir standarda ihtiya¢ duyul-
mustur?

Standart, temelde sag duyunun israrla uygulan-
masindan baska bir sey dngdrmdyor. Aklin yolu bir
olduguna gdre, boyle bir standarda ihtiyac olmadi-
di diistinulebilir. Bu standartlarla, éncelikle, kalite yo-
netim sistemi kurmak isteyenlere, drnek alacaklar
bir model saglaniimaktadir. Bu standarda gére bel-
geleme islemi de yapilmasi mimkin olmadigindan,
amaca uygun kalite yonetim sistemine sahip olduk-
larini belgeletmek isteyenlere, bunu en etkin bigim-
de gerceklestirme olanad saglamaktadir, Bu satan-
dartlar temel alan belgelendirme uygulamalarn, ulus-
lararasi ticarette giderek artan élglide kullanim ala-
ni buldugundan, alinan bir belgenin ¢ok genis bir pa-
zar iginde itibar gérmesi s6z konusudur.

ISO 9000 serisi standartlara gére belge alabil-
mek igin, cok buylk bir kurulus olma zorunlulugu
yoktur. Aksine 5-6 kisi calistiran bir sirket de kalite
sistemini belgeletebilir.

TS-ISO 9000 serisi standartlarla bunlari uygula-
yan kuruluslar icin asagidaki Gic hedef belirlenmistir:

- Uriin ve hizmetin miisteri isteklerini siirekli ola-
rak karsilamasi,
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Isvigre Kantonu Bern'deki Mont Soleil'de
enerjisini gtinegten alan bir solar elektrik sant-
rall bulunmaktadir.

Baska bir agidan bakildidinda da bir teghir
yeri 6zelligi tasimaktadir: Her biri Gg¢ futbol sa-
hasi genigligindeki panolardan olugan santral,
Avrupa 'daki cesitlerinin en buyugadtir,

Bu santralde 100 plaka uzerinde yer alan
Siemens'in geligtirdigi 10 000 solar modUl sa-
yesinde glines enerjisi dogrudan elektrik ener-
fisine ¢evrilmektedir.

GUNES ENERJISINDEN ELEKTRIK ENERJISI

- Sunulan irin ve hizmetin istekleri karsiladigi
konusunda kurulusun kendi yénetimine glivence
saglamasi,

- Sunulan veya sunulacak iriin ve hizmet igin
musterilere glivence saglanmasi.

Tim sistemlerde oldugu gibi, 1SO 9000 kalite
standartlari serisini de uygulayabilmek igin iyi bir or-
ganizasyona ihtiyag vardir. Kalite sisteminin bu stan-
dartlarin 6ngdrdidi bicimde kurulmasi ve devam et-
tirilmesi, her seyden dnce kalite ve maliyet optimi-
zasyonu ve dolayisiyla buylk ekonomi saglamakta-
dir. Bu noktada hemen sunu vurgulamak gerekmek-
tedir ki, kalite ydnetimi yaklagimi, kalitenin, maliyet-
leri arttirict bir kavram oldugu gorlstnin bir yanil-
gidan baska bir sey olmadigini ortaya ¢tkarmistir.

Dinyamiz 2000'li yillara hizh bir degisim igeri-
sinde girmektedir:

- Uluslararasi ticarette liberasyonun artmasi,

- Teknolojinin bas déndurici bir hizla gelismesi,

- Teknolojik gelismelerin iletisim sektdrine ha-
kim olmast,

- Sosyalist blok dlkelerinin serbest piyasa eko-
nomisine gegis kararn almalari, diinya ekonomisinin
1980'li yillarin ikinci yarisindan itibaren yeniden se-
killenmesine etki eden 6nemli unsurlardir. Boyle bir
sekillenme igerisinde dinya (lkeleri, mevcut statii-
lerini korumak ve paylarini artirabilmek igin devam-
I miicadele halindedirler. Glinlimiz diinyasinda artik
rekabette Ustlnlik kazanma micadelesi verilmek-
tedir. Bu miicadelede basar saglamak, ekonomide
basari saglamak demektir.

Tirkiye de 1980 yilindan sonra uyguladigi ihra-
cata yonelik, serbest piyasa ekonomisi kurallari ile
diinya pazarlarina entegre olmak, bu pazarlarda yer
edinmek ¢abasindadir. Tlrk mallar gerek yurt igin-
de gerekse yurt disindaki pazarlarda, glcli rakiple-
rine karsi tstlnlik milcadelesi vermektedir. Gegmis
donemlerde Tirkiye'nin avantajli oldugu sektorler,
yabanci llkelerin Gstln teknolojileri ve ucuz fiyatla-
r karsisinda bu avantajlarini kaybetmeye baslamis-
tir. Ayrica Avrupa’nin 1993 yili Ocak ayindan itiba-
ren tek pazar haline gelmesinin, Tirkiye'nin bu pa-
zarlardaki etkinligi agisindan bazi olumsuziuklar ya-
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ratabilecedi sinyallerini vermektedir. Bu durumda
Tark mallannin rekabet agisindan kullanabilecedi ye-
gane kozu, dis pazar karakterine uygun dretim ve
kalite sistemine sahip olmak ve bu sistem gergeve-
sinde Ustiinlik saglamaktir, Bunun da en énemli sarti
“ISO 9000 Kalite Sisteminin' uygulanabilmesidir.

Sonug olarak, ISO 9000 standardina uyabilen fir-
malarin kaliteyi ucuza sunacag da mutlaktir, Firma-
lar kazanglarini devam ettirmek igin standardi uygu-
lamak zorunda kalacaklardir.
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SIZ OLSAYDINIZ

(Satrang Dinyast'mn ¢oziimleri.)

Coziim I: 1.Af3 Sg6 2.Ah4 Sg5 3.Ff7 Sh4 4.3 Sg55.14
Sg4 6.Feb kazanir (L.Kubbel Moskova 1925),

Coziim II: 1.,Ac4 Sa7 2.Fc5 Sab 3.Aa3! Va3 4.b5 Sbs
5.Fa3 Sc4 6.Fb2 kazanir (S.Kholmakov Moskova 1926),
Cozimlil: 1.d35d52.c4$e53.Fc7d64.Ad4 Sd45.Fbs
g1V 6.Fa7 Seb5 7.14 kazanir (A Troitzky Moskava 1901).
Coziim IV; 1.Fb4 Sbd 2, Ad2 g1V 3.Ab1 Vb1 4.¢3 S¢3
5.Fb1 kazanir (Y.S.Nasimovich Moskova 1938),
Coziim V: 1.Agd S$d4 2. Fe5 Sc4 3.5¢2 Ves 4.Ae3 Vesd
5.Fe3 kazanir (Troitzky Moskova 1901).

Coziim VI: 1.Ad5 ScB 2.Ae7 Sc7 3.b6 Sd8 4.Fg5 Vh2
5.Ad5 Sc8 6.F14 V2 7.5e8 d6 8.Fd6 kazanir (H.Rink Al-
manya 1903).

Coziim VIi: 1.Ae5 $c8 2.Ac6 Va8 3.5e3 Vab 4.Fg2! ad
5.5d2 Vcd 6.Fh3 Sb7 7.Aas kazanir, (L.Kubbel Londra
1917).

Gozdm VIll: 1.A15 g1V 2.Fd4 Vh2 3.Ae3 Se1 4.Fc3 §f2
5.Ag4 kazanir (H.Rink Paris 1928),

Cozim IX: 1.Ae3 AeB2.5c6 Se53 Acd Sd4 4. Aeb! Ses
5.Fc3 $f4 8.Fd2 kazanir (A, Troitzky Moskova 1910),
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