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Her guin milyonlarca urin milyonlarca insan tara-
findan satin alintyor. Gidadan kozmetige, temizlik Grin-
lerinden giysilere, elektronik cihazlardan mobilyalara
kadar ¢ok genis bir yelpazede sunulan cesitli Grtnler ti-
keticilerin begenisine sunuluyor. Reklamlar, kampanya-
lar, seri sonu indirimleri ve daha bircok farklt pazarlama
stratejisi ile markalar adeta savastyor. Alisveris siteleri ve
online magazalar sayesinde ttiketiciler akilli telefonla-
rindan sadece birka¢ tuslama ile aninda bir trtintn fiya-
tint karstlastirmalt olarak gérebiliyorlar. Indirimlerden
ve stoklara yeni Urin girislerinden de aninda haberdar
olabiliyorlar. Artik neredeyse her Girtin tam rekabet piya-
sasinda islem goriiyor denilebilir.

Cok sayida alict ve saticinin bulundugu, tirtinlerin bir-
birine benzedigi ve onlara iliskin tiim bilginin aninda tim
tiketiciler tarafindan erisilebilir durumda oldugu e-ticaret
secenekleri, artitk hemen hemen herkesin kullandigt sira-
dan bir alisveris yontemi haline geldi. Imkanlarin bu denli
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elverdigi bir ortamda satin alma davranisinin da arttigunt
gozlemlemek c¢ok sasirtict gelmiyor. Buna ek olarak, inter-
netten yapilan alisverislerde oldugu gibi, yluz ytize alisve-
rislerde de artik daha yaygin olarak kullanilan banka-kredi
kartlar satin alma davranmisint baska bir agidan daha etkili-
yor. Yapilan calismalara gore, paranin fiziki olarak kullanil-
digt alisverislerde 6deme yapmanin acisi, karth alisveris-
lerde oldugundan daha fazla. Bir baska deyisle, 6demeyi
kartla yapinca cebimizden ¢ikan parayt hissetmiyoruz -do-
laystyla acisint da!

GUnumuz teknolojisi alisverisi yani tiiketimi bu
kadar desteklerken satin alinan milyonlarca Grinin
yuzde kagt insanlarin ihtiyacimt ve yuzde kagt sadece
isteklerini karsiliyor? Bu iki secenede bir yenisini daha
ekleyelim: Istifcilik. Ihtiyaciniz olmayan ve aslinda
herhangi bir isteginizi de karsilamayan bir seyi satin
aldiginiz oldu mu hi¢? Gelecekte bir giin muhakkak ih-
tiyaciniz olacagint disundugunuz igin...



Altinda yatan psikolojik sebeplerin biraz ugras ve
irdeleme ile ortaya cikabilecegini bildiginiz, neden
sahip oldugunuzu kolaylikla aciklayamadiginiz esya-
lar bir yigin haline gelmeden 6nce bdyle bir egilimi-
niz oldugunun farkina varmak ¢ok énemli. Ctinkd bu
esyalar hem kendi yasamimizda hem sevdiklerimizin
yasamlarinda tasinmast gui¢ agir yuklere dontusebilir-
ler. Paranin rasyonel bir sekilde harcanmasini/tasarruf
edilmesini engelledigi gibi, boyle bir aliskanlik kisinin
fiziksel sagliginy, aile ve sosyal hayatint, is yasaminda-
ki iliskilerini ve kariyerini de kotu etkileyebilir. Psiko-
lojik bir sorun olarak kabul edilen istifcilik hastaligt-
nin davraniscl terapiler ile tedavi edilmesi mumkiin.
Ancak genellikle bu hastaliktan muzdarip kisilerde ko-
nuyla ilgili farkindalik olmazken, kisinin yakin ¢evre-
sinden gelen yakinmalar dolayisiyla tedavi gindeme
gelebiliyor.

Hangi satin almanin ihtiyag, hangisinin
istek ve hangisinin istifcilik olduguna
nasil karar verilebilir?

Gida urunleri, O0rnegin makarna bir ihtiyactir. Peki,
ka¢ paket makarna ihtiyag olarak nitelendirilirken, ka¢in-
c1 paketten sonrast istifcilik olarak siniflandurilmali? 2019
Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve hizla tim diinyaya yaytlarak
kiiresel bir salgin haline gelen Covid-19 vakast, hemen he-
men her tilkede benzer manzaralara sahne oldu. Bos ka-
lan market raflari, aynt trtinden ikincisinin satin alinma-
st durumunda gecerli olan fahis fiyat uygulamast, mar-
ket arabalarina doldurulmus paket paket makarnalar ve
tuvalet kagitlart... Insanlarn hayati tehlike hissettiginde
gosterdikleri satin alma ve istifleme davranist panik ha-
vasinin yalnizca bir yansumast. Aynt panik havast finansal
piyasalarda da mevcut. Amerika Merkez Bankast (FED)
sinursiz dolar rezerviyle ekonomiye mudahale edecedini
aciklarken, borsalar 1929’daki Buyuk Buhrant hatirla-
tircasina yavas yavas ¢okiyor. Uzmanlar simdiden 2008

33



Kiresel Krizi'nin boyutlarinin asildigint ve daha biytk
bir krizle karst karstya oldugumuzu actkladt bile. Insanlar
salginin ne zaman bitecedini, ekonomilerin ne kadarlik
bir kayipla bu durumdan ¢tkacagini, kaynaklarin ne ol¢t-
de kit kalacagunt, yeterince istifleyip istifleyemediklerini,
satin almak i¢in parayla dedis tokus yapilamayacak bir
gune dogru gidilip gidilmedigini ve daha bir¢ok sorunun
cevabint bilmiyor. Piyasalarda her zaman bir miktar belir-
sizlik ve risk bulunur ancak bugtinlerde bildigimiz tek bir
sey var, o da hic¢bir sey bilmedigimiz!

Covid-19 ve Tiiketimin Degisen VYiizii

Ekonomiler bugtin biiytik bir stnav veriyor. Buyuk
Buhran’da diinyada asirt Gretim vardi ancak bu tGretime
denk bir satin alma giicli yani Uicret seviyesi yoktu. Bu
nedenle fiyatlar diismeye baslamisti. Fiyatlar, sirketleri
zarar ettirip kapattiracak ve insanlarin issiz kalip gelirle-
rini kaybetmelerine neden olacak kadar diistii. Ucretleri
yetmedigi icin yeterince tiiketemeyen insanlar, gelirle-
rini de kaybederek daha da az bir tiketimle yetinmek
zorunda kaldi. Dolaysiyla talep yetersizligi nedeniyle
yasanan Biiyuk Buhran, kayitlara tarithin en buyuk krizi
olarak gecti. Bugiin yasanan salginin yarattigit ortamda
insanlar hayatlart icin endise ettigi kadar, issiz kalmak ve
gelirlerini kaybetmek konusunda da endise duyuyor.
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Salgin yuzunden issiz kalan, tcretsiz izne ayrimak
zorunda kalan insanlarin gelirleri azaldi veya yok oldu.
Bu nedenle tliketim yapabilmeleri i¢in gerekli olan ge-
lirden yoksun kalmalari, ekonomide daha az Kisinin
daha az tliketmesi yani talep daralmast anlamina geli-
yor. Onca insanin 6denmeyi bekleyen kredi/kredi kartt
borg¢lar, faturalart ve kiralart ciddi bir sorun; aslinda bu
sorun onlarin sorunu olmaktan ¢ok kurumlarin ve eko-
nomilerin sorunu héline geldi. Unlii iktisatct John May-
nard Keynes’e atfedilen bir s0z: “Eger bankaya 100 dolar
borcunuz varsa ve bunu 6deyecek gliclinliz yoksa ciddi
bir sorunla yiiz yiizesiniz demektir. Ote yandan, eger
bankaya 1.000.000 dolar borcunuz var ve bunu 6deyecek
glcunuz yoksa banka ciddi bir sorunla yuz yluzedir” der.
Icinde bulundugumuz durumda, tipkt Biiyiik Buhran’da
oldugu gibi, issizlik oranlarindaki arts, gelir kaybt, tiike-
timin yani talebin daralmast ve ekonomilerin bliytimek
yerine giderek kiictilmesi yakin gelecekte yasanmast
muhtemel bir senaryo olarak goraliiyor. Su an yasanan
salgin kaynakli krizde farkli olan bir sey varsa o da tu-
ketimin yalnizca gida ve temizlik sektorlerinde istifleme
guddustiyle artmast.

Toplumun tiiketme isteginde yani talepte meydana
gelen daralmaya, isgiclintn issiz kalmastiyla daralan tre-
tim de eslik ediyor. Istanbul Sanayi Odastnn (1SO) Tiirki-
ye sektorel satin alma yoneticileri endeksi (PMI) verile-
rine gore gectigimiz Mart ayinda yalnizca gida sektori
ile kara ve deniz tasitlar sektorleri faaliyet kosullarinda
iyilesme kaydetti. Salgin, imalat sektorlerinde aksamala-
ra yol act1 ve sektorlerin cogunda faaliyet kosullart rekor
diizeyde yavasladt.

Tlketimin yalnizca hayati 6nem tastyan gida ve te-
mizlik tranlerine yonelik artis kaydettigini, diger katego-
rilerde ise oldukca azaldigumt soylemek mumkin. Daha
ust stif bir akill telefona sahip olmak, prestiji yliksek
markalardan alisverisler yapmak yerine en zengininden
en yoksuluna herkes en ¢ok iki Uirtine sahip olmak iste-
di: (sembolik olarak) makarna ve tuvalet kagidi... Yani
gida ve temizlik trtinleri. Hickimse bu durumun ne ka-
dar stirecegini ve ne kadar kottilesebilecegini 6ngoremi-
yor. Bu nedenle de insanlar tam olarak ne kadar alisveris
yapmast gerektigini ol¢cemiyor. Bir haftalik mt, bir aylik



mi1, U¢ veya altt aylik mi1? Bu nedenle belli tirtinlerin ta-
lebinde hem ttiketim hem istifleme nedeniyle patlama
olurken, diger tiranler stoklarinda daha uzunca bir stire
bekleyecek gibi goriiniiyor. Iktisat kitaplarinda analizleri
basitlestirmek adina verilen yalnizca iki ¢esit mal Ure-
ten ekonomi orneklerini gercek hayatta yasiwyor gibiyiz.
Peki, yalnizca iki sektortin canlt kalmastyla ekonomiler
hayatta kalabilir mi? Her tlkede talep kosullart ve tre-
tim hattt aynt olursa ticaret yine de gerceklesir mi? Dun-
yanin mevcut ekonomik sistemi dedisebilir mi? Buyik
Buhran benzeri bir krizin yeniden yasanmast muhtemel
mi? Insanlarin kafalarimt kurcalayan bu ve buna benzer
onlarca soru varken goriyoruz ki tiketim davranist kar-
silastlan sok karsisinda bambaska bir sekil aldi. Elbette
bu yeni tiketim davranist yasanan sokla paralel olarak
devam edip, salgin ortadan kalktik¢a da zamanla degdisip
yine eski halini alacaktir. Ancak bu defa insanlar yasanan
tecriibeye dayanarak bir sonraki salgina hazirliklt olmak
adwna evlerinde bir miktar istif yapmaya devam edebilir.
Bugin yasanan tecriibeden sonra kimin istifleme hasta-
ligina sahip olduguna, kimin ihtiyatli davrandidt i¢in is-
tif yaptigina karar vermek biraz zorlasacak gibi duruyor.
Ekonomik gostergelerdeki olumsuz degisikliklerin piya-
salarda yarattigi panik, endise ve kaygt insanlarin tiike-
tim aliskanliklarina yansumaya devam ediyor.

istiflivor muyuz, yoksa sadece
ihtiyathh miy1z?

Hepimiz hayatimizin bir doneminde bir seyler birik-
tirmisizdir. Tedaviilden kalkan paralart toplayan da var,
artik basilt olmadidt i¢in nostaljik duran hisse senetleri-
ni biriktiren de... Kimilerinin tespih koleksiyonu, kimile-
rinin ¢izgi roman koleksiyonu var. Koleksiyonu yapilan
seyler nelerdir diye sorulsa herhalde verilecek ytizlerce
cevap olacaktir. Oyuncak, kartpostal, kibrit kutusu, taki,
pul, pecete ve daha bir¢ok objenin koleksiyonu yaptliyor.
Koleksiyonerligin bir adim oOtesinde ise muzeler var. Ba-
zlarinin adint daha once hi¢ duymamais olanlar cogun-
luktadir. Ornegin; Cikolata Kagidi Miizesi, Yanmuts Yiyecek
Miizesi, Kusmuk Torbast Muizesi (ucaklarda verilen), Stt
Sisesi Muzesi, Parazit Mlizesi, Hamambodcegi Muizesi...

Bir seylerin koleksiyonunu yapmak,

antika sayilabilecek versiyonlarini arayip

bulmak ve sergilemek sanatsal bir faaliyet

gibi gortiniliyor ancak estetik gortinmeyen,

arka planinda kiltiirel bir birikimi yansitmayan ve
diger insanlarda gormek i¢in merak uyandirmaya-
cak tiirden biriktirmeleri kRoleksiyonerlikten ayirip
istif¢ilik olarak tanimlayabiliriz.

Saklamak, biriktirmek veya koleksiyon yapmak, adi-
na ne dersek diyelim bu faaliyetin bir baska yonu daha
var. Gecmise yolculuk. insanlar zaman cizgisinde kendi-
lerini geriye veya ileriye tastyan seylere daima ilgi duy-
mustur. Bu nedenle bilim kurgu filmleriyle gelecege git-
mekten ve muzelerde ge¢mise gitmekten haz duyariz.
Yalnizca kendi deneyimledigimiz diinyaya dedil, daha
Ooncekine ve daha sonrakine de taniklik etmek ufkumu-
zu genisletir. Objeler bunu yapmamiza imkan taniyan
araclardir. Haberimiz yokken aklimiza gelmemis olsa
bile Cikolata Kagidi Miizesini duydugumuzda dlinyanin
ilk cikolatasinin sarilt oldugu kagidi cogumuz merak
ederiz. Bu nedenle, tim ilging ve tuhaf olarak degerlen-
dirdigimiz o muzeler binlerce ziyaretciyi agirliyor. Peki,
duruma gore sanatsal, kiiltiirel ve normal kabul edilen
biriktirme davranist ne zaman ve neden hastalik olarak
degerlendiriliyor?
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Aslinda bu sorunun cevabint gézuimiuzle gordugu-
muz an verebiliriz. Bir eve girdiginizde adum atacak yer
yoksa, iceride nefes almay1 imkansiz hale getiren kokular
varsa, gozle gorulmese de varligindan stiphe duyulma-
yan mikroorganizmalarin her taraft sardigint hissedi-
yorsaniz, etrafta ise yaramayan esya yiginlart gelisigtizel
istiflenmisse, boyle bir manzara karsisinda hepimiz yan-
lis bir seyler oldugunu soyleyebiliriz. Biriktirilen seyler
gercekte ¢cope atilmast gereken seylerse durum bir ra-
hatsizliga isaret ediyordur. Sagligt tehdit eden bu durum
psikolojik bir rahatsizliktir ve tedavi edilebilirdir. Ancak
¢ogu zaman hastanin kendisi durumun farkinda degildir
ve yiginindan en ufak bir seyi bile kaybetmeye dayana-
mayacak kadar hassas durumdadir. Kendi kontrolu di-
sinda istiflediklerinden biri ¢ope giderse depresyona bile
girebilir. Boyle bir durumla karsilastigumiz anda kisinin
yardima ihtiyact oldugunu anlariz ancak disaridan baka-
rak anlayamayacagumiz sey, bu davranisin altinda yatan
psikolojik nedenlerdir. Uzmanlar psikoz, bunama, dep-
resyon, sevgi eksikligi ve kariyer sorunlart gibi nedenler-
le bu hastaligin baslayabilecedini ifade ediyor.

Normal zamanlarda ¢ok az insanda

yukarida sayilan gerekgelerle baslayabilen ve
kolaylikla teshisi konulabilen istifleme rahatsizligi,
bugtin yasanan Covid-19 salgint nedeniyle

normal insanlarda da takintiya dontisme
thtimalini barindiriyor.

Kitlik kaygist ve hayatta kalma guduist tarafindan
tetiklenen versiyonuyla hemen hemen her tilkede tanik
oldugumuz istifleme davranisi, sanatsal bir koleksiyoner-
likle ya da psikolojik bir rahatsizliga isaret eden higbir seyi
atamama hastaligiyla aymt kategoriye girmiyor. Savas, sal-
g, kitlik vb. durumlarda insanlarn hayatta kalmak icin
gosterdidi caba ve yasadigt panik neticesinde gortlen, ha-
yatin devamu i¢in zorunluluk teskil eden trtnlerin astrt
Olctide satin alinmast ve istiflenmesi ayrt bir kategoride
degerlendirilebilir. Bu yeni versiyonun gunlik tiiketim
aliskanliklarinda kalict bir etki birakip birakmayacagunt
ise zaman gosterecek. Yeni bir salgin korkusuyla ihtiyact-
mizdan fazlasint almaya devam edebilir, elimizdekileri son
kullanma tarihine gore siraya koyarak tiiketebiliriz. Tuke-
tim tercihlerimizi, uzun vadeli ihtiyaclartmiz ve beklen-
medik olaylara karst hazirlikli olma istegimiz yeniden se-
killendirebilir. Hijyeni 6n planda tutan, paraya dokunmayt
gerektirmeyen kartla temassiz 6deme secenedi, kargo tes-
liminde imza yerine teslimat kodu kullanmak ve magaza
veya marketlere gitmek yerine online alisverisi tercih et-
mek gibi zararsiz ve konforlu yontemler hayatimiza kalict
olarak yerlesebilir.

Halihazirda tiiketimi tesvik eden ve kolaylastiran tek-
nolojiyi mucbir sebeplerle de olsa artik daha fazla insanin
kullandigt gortliyor. Kiresel salgin tamamen kontrol al-
tina alindiktan ve hayat normale dondiikten sonra insan-
larin tiiketim aliskanliklarinda dedisiklikler gortilmesi ve
tiiketimde bir artis yasanmast da olastliklar dahilinde. H
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