DUSUNCELI
AYGITLAR

Cuma aksami, tam da cikis saati yak- g=
lasmigken patron sizi cagirip pazarte- &
si sabahina yetistirilmek tizere bir yi-
gin is verse neler hissedersiniz? Once £
biraz soylenir, sonra mecburen ise

koyulursunuz. Fakat o da ne? Tam

kafanizi toplamis, konsantrasyonunu-
zu saglamisken calan telefon bir an-
da biitiin dikkatinizi dagittt mi? Peki
ya, tekrar isinizin bagina dondugu-

niizde gelen “yeni bir e-postaniz var” |

mesajina ya da bilgisayarinizin ekra-
ninda yanip sonen bazi programlari
glincellemeniz gerektigini animsatan
uyarilara ne demeli? Biitiin bunlar
aslinda yasami kolaylastirmak icin
bulunan, gelistirilen aygitlar ya da
programlar olsalar da, kimi zaman
onlardan kurtulmayi diistinmedigimiz
de olmuyor degil mi? Ama arastirma-
cilar orta yolu bulmak, durumu kur-

tarmak icin calisiyorlar.

Sinemada calan cep telefonlari, ar-
kadaslarinizla yediginiz yemegi bélen
tele pazarlama mesajlari, isyerinde
yaptiginiz sunumun orta yerinde bil-
gisayarin ekraninda beliren ekran ko-
ruyucusu ya da “yeni bir e-postaniz
var” uyarisl... Tam bir ise odaklanmis-
ken ya da rahatsiz edilmek istemedi-
gimiz bir anda bunlarin hepsiyle basa
cikmak zorunda kalabiliriz. Ancak,
ayni anda birka¢ seyle ugrasmak ve
bu arada sik sik dikkatimizi dagitan
seylerin varligi, insanlik icin yeni sa-
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yilir. Aslinda rekabetci dogamiz nede-
niyle, sonu gelmez isteklerimizle biri-
lerinin dikkatini kendi tstlimiize cek-
meye calisip dururuz. Ancak, artik
yalnizca cocuklarimizin ayni anda Gc¢
parcaya ayrilmamizi gerektiren istek-
leriyle degil, e-posta hticumlari,
alarmlar, uyarilar, cagrilar ve anlik
mesajlarla da bas etmek zorundayiz.
Ustelik bunlar, bizim o anda mesgul
olup olmadigimiza, hatta orada bulu-
nup bulunmadigimiza bile aldirmi-
yorlar.

Baglanmisiz Bir Kere

insanlik birbirine 3 milyar telefon,
bilgisayar hatta trafik isiklariyla bagl.
Bunlar, yasamimizi kolaylastirip, istedi-
gimiz seylere daha rahat erismemizi
saglayan seyler. Bu nedenle, bunlardan
kopmak, bir toplantiya girmeden 6nce
ya da konsantrasyon gerektiren bir ise
koyulurken telefonlari, e-posta prog-
ramlarini hatta calistigimiz odanin ka-
pisini kapatmak dikkatimizin dagilma-
mas! icin yeterli olacakken, bunu yap-



mayiz. Aslinda, isyerinde kullanilan In-
tranet, Internet, e-posta ve anlik ileti
servisleri hatta cep telefonlar1 sayesin-
de, ayni isi yaptigimiz kisilerle bile ayni
odada bulunmamiza gerek yok artik.
ABD’deki Silicon Vadisi'nde bulunan
kimi buyik firmalarda, arandiginizda
size erigilebilmesi ya da bilgisayariniz-
daki dosyalara goéz atabilmeniz icin
mutlaka odanizda calismaniz gerekmi-
yor. Isyeri kimlik kartinizi takip, bina
icerisinde nerede daha rahat calisabili-
yorsaniz oraya gitmeniz yeterli. Basina
oturdugunuz herhangi bir bilgisayar
hemen e-posta hesabinizi aciyor, Inter-
net telefonu sizin ichat telefonunuzla
uyumlu hale geliyor. Bununla birlikte,
birazcik huzur bulmak icin kagtiginiz
bu yerde bile, calan cep telefonu, ek-
randa yanip sénen uyari isiklart ya da
“yeni bir mesajimiz var” uyarilari sizi
gittiginiz yerde de kolayca bulabilir.

Diistinceli Arabalar

Bircogumuz giin boyunca ¢ok sayi-
da isi ve glinlik yasamin gereklerini
bir arada yirttebilmek icin aklimizda
bir “yapilacaklar listesi” olustururuz.
Ne var ki, Furman Universitesi’nden
Gilles O. Einstein’in yaptig1 deneyler,
15 saniyelik bir dikkat béltinmesinin
bile bir¢ok kisinin “yapilacaklar liste-
si"nde kimi seyleri atlamasina neden
oldugunu ortaya cikarmis.

Bir¢ok arastirma, insanlarin calisir-
ken beklenmedik bir bicimde rahatsiz
edilmesinin yalnizca verimliligi azalt-
makla kalmayip, ayni zamanda daha
fazla hata yapma olasiligini artirdigini
da gosteriyor. Durum béyle olunca da,
yeniden dikkatimizi toplayip kaldigi-
miz yerden ise koyulmamiz giclesiyor.
Bu, belki bazilarimiz icin yalnizca ve-
rimlilikte ktictik bir distise ya da gin-
liik yasamda ufak tefek aksamalara yol
acsa da pilotlar, soférler, askerler ve

Yalnizca isyerlerinde degil, ozellikle yogun
dikkat gerektiren siiriicii koltugunda da “diistin-
celi” sistemlere gereksinmemiz var. Bununla bir-
likte “Oziir dilerim memur bey, hizli gittigimin
farkinda degilim” bahanesi de artik tarihe kari-
sacak. Gelecegin “diisiinceli” arabalari, siirtict-
niin dikkat diizeyini dlcecek ve tehlikeli olabile-
cek béliinmeleri engelleyecek sistemlerle dona-
tilmis olacak. Avustralya’da gelistirilen DAS (Sii-
riicii Yardim Sistemi) sayesinde siiriiciiler isaret
levhalarindan daha fazla haberdar olabiliyor.
GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi) temel ali-
narak hazirlanan sistemde, yolu ve siirtictiyii iz-
leyen lic kamera kullaniliyor. Kameralarin kay-
detmekte oldugu goriintiiler, daha 6nceden bel-
lege yiiklenmis olanlarla karsilastiriliyor. Siiri-
ciiler bu sayede isaret ve tabelalarla ilgili gerek-
li uyarilari aliyorlar. Bir yandan da siirtictiyti iz-
leyen sistem ayni zamanda aracin her an hangi
hizda gittiginde de haberdar. Aslinda bunlara ye-
nilerini eklemek iizere bircok sistem gelistirili-
yor, deneme siiriimleri kullaniliyor.

Soyle bir sahne diisiinelim: islek bir yolda
hizla giden bir arabada siiriicii neseli ve stirekli
konusan cocuguyla ilgilenmek zorunda. Bu sira-

da arac yol calismasi yapilan alana dogru yakla-
sirken, siirticiiniin cep telefonu calmakta ve 6n
paneldeki yol haritasi doniilmesi gereken sapa-
gin yaklastigini animsatmak icin yanip sonmek-
te.

a) Aracin on tarafindaki kisa mesafe radari
ondeki araca fazla yaklasildigi uyarisini veriyor.
Seyir kontrol sistemi hemen devreye girerek oto-
matik olarak gaz kesmeye ve giivenli takip me-
safesi saglanana dek araci yavaslatmaya basli-
yor. Bu tiir sistemler kimi cok liiks araclarda bu-
lunuyor.

b) ileri goriis video kamerasi yolu izliyor. On
paneldeki bilgisayar yol cizgilerini ve isaret lev-
halarini tariyor. 6rne§in, yol calismasi gibi bir
durum varsa siirtictiyii uyariyor.

¢) Bakacin tizerindeki LED’ler siirticiiniin go-
ziine kizilotesi i1sin gonderiyor (bu isini goz go-
remiyor). Siiriicliniin gozbebeginden yansiyan
1s1n, kizilotesi kamerasiyla toplaniyor ve siirticii-
niin bakislari yolda degilse ya da siirticii uyuklu-
yorsa hemen uyari isiklari yanip sonmeye basli-
yor. Bu da yeterli olmazsa, siiriiciiyli uyandir-
mak icin direksiyonda bir titresim meydana geli-
yor. Bu “goren makine”ler sistemi kimi marka
ve modellerde test asamasinda kullanili-
yor.

d) Gozleri yolda olmayan siiriiciileri
uyaran bir bagka sistem de, aracin hopar-
lorlerinden sesli uyari gonderip, yanip so6-
nen 1siklarla siiriiciiniin dikkatini yeniden
toplamasini saglamaya calisiyor.

e) “Simdi olmaz” sistemiyse, siricii
icin uygun olmayan anlarda calan telefon-
la ilgilenmekle gorevli. Sistem calan telefo-
nu susturup, siirticiiniin uygun oldugu an-
da direksiyondaki, “gelen mesaj” diigmesi-
ne basarak cagriya yanit vermesini sagli-
yor.

doktorlar gibi yaptiklar1 is ¢ok fazla
dikkat gerektirenler icin cok ciddi teh-
likelere yol acabilir.

Aslinda bilgisayarlarimiza ya da cep
telefonlarimiza insan dikkati ve belle-
ginin smirlar1 konusunda biraz “anla-
yis” asilayabilirsek, onlar da cok daha
“dtistinceli ve kibar” olabilirler. Buna
gercekten inanan ve bunun icin bilgi-
sayarlara, cep telefonlarina, arabalara
ve diger aygitlara daha az bencil dav-
ranmayi ve distinceli olmay1 égretme-
ye calisan bilimadamlari var. Bunun
icin 6ncelikle makinelere cikarsama,
anlama ve ifade etme gibi ti¢ yeni 6zel-
ligin kazandirilmas: gerektigini soyli-
yorlar. Sistem ya da aygit 6ncelikle sa-
hibinin nerede oldugunu ve ne yaptigi-
n1 anlamali. Daha sonra, iletecegi me-
sajin ya da verecegi uyarinin alternatif
maliyetini 6lcebilmeli. Son olarak da,
bunlar 1s18inda goérevini yerine getir-
mek icin en uygun zaman ve durumu
secebilmeli.

Biitin bunlar, bilgisayar bilimleri-
nin sinirlarini genisletecek ve ortaya
cikacak trtnlerin 6zelliklerini, karma-
sikligini ve givenilirligini artiracak
seyler. Bu “diistinceli” sistemlere kimi
yeni drtnlerde rastlamaya basladik bi-
le. Volvo arabalarin bazi yeni modelle-
rinde ve IBM’in “basit isbilirlik” yazili-
miyla tanittigt Websphere adli iletisim
programi bunlardan. Microsoft firmasi
calisanlariysa, 2003 yilindan beri ¢ok
daha karmasik sistemlerin deneme sti-
riimlerini kullaniyorlar. Microsoft Giri-
ni piyasaya stirmeden 6nce kendi cali-
sanlarina denetip, sistem ve program-
larin eksik ve hatalarini saptamaya ca-
listyor. Birkac yila kadar firma, tim
masa basi calisanlarina daha gelismis
yazilimlar saglayabilecek. Ancak, gu-
niin birinde birileri size bdyle bir hiz-
met vermeyi teklif ederse, kabul etme-
den énce iyice bir ddsiintn. Bu tir
“dtistinceli” sistemler, tanimlar1 geregi
strekli olarak yaptiginiz isleri izleye-
cek ve belki de isle ilgili aliskanliklari-
niz1 sizden daha iyi bilecekler.

Ne Kadar Mesguliiz?

Bircogumuz aslinda cogu zaman
distindtigiimiz kadar mesgul degiliz-
dir. Bu nedenle de, diistincesizlik eden
elektronik aygitlar ya da makinelerce
rahatsiz edilmeyi kaldirabiliyoruz. Bir
stire 6nce, Carnegie Mellon Universite-
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si'nden bir grup bilim adami ve IBM
Arastirma Takimi bir araya gelerek bir
calisma yapti. Calismada yéneticiler,
arastirmacilar ve stajyerler ishasinday-
ken incelenmisler. Deneklerin islerinin
ya da dikkatlerinin periyodik béliinme-
leri kaydedilmis. Calisanlarin rahatsiz
edilmek istemedikleri siire, kisiden ki-
siye ve glinden gline % 10 - 51 arasin-
da degisiyormus. Denekler, ortalama
olarak giintin 1/3’ltik bir kismini ra-
hatsiz edilmeden gecirmek istiyorlar-
mis. Microsoft calisanlariyla yapilan
bir baska deneydeyse, calisanlarin za-
manlarinin % 65’ini cok yogun dikkat
gerektirmeyecek bicimde gecirdikleri
ortaya ¢ikmis. Bu durumda, calisanla-
rin zamanlarmin 2/3’tGnde calan tele-
fonlara yanit verecek, e-postalar1 oku-
yacak ya da ekranda yanip sénen bir
uyartya bakacak rahatlikta olduklari
ortada.

Ancak yine de bu durumdan rahat-
siz olmamak icin, kullandigimiz aygit-
larin ginin 2/3’lik boélimiinde mi,
yoksa rahatsiz edilmek istemedigimiz
1/3’lik boliminde mi bize cagri, me-

Otistik Cocuklar
icin Umut Olabilir
mi?

“Bakis avaisi” gibi sistemler yalnizca isye-
rinde dikkat béliinmesini engellemek icin degil,
cok ciddi dikkat sorunu yaratan kimi hastalikla-
rin tedavisinde de kullanilabilecek. Bu hastalik-
larin basinda otizm geliyor. Uzmanlar, otistik
cocuklarin aileleriyle goz temasi kurabilmeleri-
nin beynin enerjisini uygun bir bicimde yogun-
lastirmasina yardimc oldugunu sdyliiyorlar.
Ozel bir gozliik yardimiyla cocuklarin goz te-
maslari algilaniyor ve her temasta calan bir mii-
zik aracihgiyla bu davranislari destekleniyor.
Gozliikler, cocuklarin bu davranislarindaki iler-
lemenin izlenebilmesini de sagliyor.
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saj ya da uyar1 gonderdiklerini bilmele-
ri gerekiyor. Ne mutlu ki, bunun icin
kalp monitériine baglanmamiz ya da
beyin taramasindan gecmemiz gerek-
miyor. Arastirmay1 yapan bilimadamla-
rinin 6zel olarak gelistirdikleri bir mik-
rofon, birinin o anda mesgul oldugunu
% 76 dogruluk oraninda saptayabili-
yor. Bu sonug, daha 6nceden yapilan
video kayitlari izleyip ¢alisanin o anda
gercekten cok mesgul olup olmadigini
anlamaya calisan jiirinin elde ettigi so-
nuclar kadar basarili. Ses ya da konus-
maya duyarli sistem, mouse (bilgisayar
faresi) ve klavye hareketleriyle, bilgisa-
yarda stirmekte olan uygulamalara da
duyarli hale getirilince, iki y6neticinin
ise odaklanma durumunu saptamada
dogruluk payt % 87’ve cikmus. ilging
olansa, ayni sistemin basarist 5 bilima-
dami icin yalnizca % 77’ye cikabilmis.
Arastirmay1 yapanlar bunun nedeninin
onlarin daha konuskan olmalar1 olabi-
lecegini séyliiyorlar.

Calismalar artik yalnizca mesgul
olup olmadigimizi anlayan sistemler
gelistirmekten bir adim 6teye tasindi.
Microsoft arastirmacilarindan Eric
Horvitz’'in gelistirdigi Bestcom adli bir
telefon prototipinin denemeleri 2003
yilindan beri Microsoft binasinda cali-
sanlarca yapiliyor. Gectigimiz ekim ay:-
na kadar 3800 cagriya bu sistem kulla-
nilarak yanit verilmis. Sistem éncelikle
arayanin kullanicinin adres defterin-
den biri, bir yéneticisi ya da kullanici-
nin kisa stire 6nce aradig1 biri olup ol-
madigini kontrol ediyor. Arayan kisi
bu élctitlere uyuyorsa, cagrilart kulla-
niciya dogrudan erisebiliyor. Diger
arayanlarin cagrisi kullaniciya o anda
ulasmiyor ancak, onlarin da bilgisayar-
larina aradiklari kisinin nerede oldu-
guna ve hangi saatte goriismeye uy-
gun olacagina iliskin bir ileti gonderili-
yor. Sistem hem arayanin hem de ara-

Calistiginiz odanin 6zel bir malzemeyle
kaplanan duvaglan, “isinize yogunlastiginizda

Gecirmiyor.
dogru

goriintliyd
arkadasiniza
seffaflasabiliyor.

nanin takvimlerini tarayarak her ikisi
icin de uygun olan zamani saptayabili-
yor. Kullanici o anda odasinda ya da
binada degilse, 6nceden saptadigr kisi-
lerin cagrilart Bestcom tarafindan cep
telefonuna yonlendiriliyor; tabii eger
toplantida degilse. Aslinda bircok b-
yuk firma, bu tir bilgisayar destekli te-
lefon sistemleri, standart takvimler ya
da baglant1 yoneticisi yazilimlar kulla-
niyorlar. Bununla birlikte, calisanlar
biitiin glin isyerinde yakalarinda bir
mikrofonla dolagsmak ddstincesinden
hoslanmayabilirler ya da kontrol ede-
medikleri bir sistemle randevu defter-
lerini paylasmak istemeyebilirler. Ayri-
ca, glin boyunca “daha az dikkat” ge-
rektirecek bicimde calisanlar da yéne-
ticilerinin hismina ugrayabilirler. Aras-
tirmacilar bu riskleri degerlendirmeye
calisiyorlar. Bu distinceli sistemler ses
kayitlarini, klavyede yapilan islemleri
ya da diger hareketleri kaydetmiyor;
veri akisini analiz edip daha sonra bu
verileri yok ediyorlar. Bestcom’un mu-
citleri, kullanicilarin kendileriyle ilgili
toplanan bilgileri yalnizca istedikleri-
nin gérmesine izin verebildikleri kisiye
6zel bir arac oldugunu séyldyorlar.

Ancak calisma
baktiginizda cam

Bakis Avcisi

Queen’s Universitesi'ndeki Human
Media Laboratuvari kendisine baktigi-
nizdan haberdar olan aygitlarla dolu.
Arastirmaci arkasindaki lambaya “yan”
komutu verdiginde bu, lambanin pek
de umurunda olmuyor. Ancak, yiiziini
lambaya cevirip komutu tekrarladigin-
da lambanin tizerinde bulunan LED
gbzbebegine dogru bir 1sitk génderi-
yor. Isik Vertegaal’in retinasindan yan-
styor ve devrenin tizerinde bulunan ki-
zil6tesi kamera her iki gozden gelen
15181 topluyor. Islemci bununla birlikte
komutu veren sesi de tanimladiktan



sonra lamba yaniyor. “Bakis avcisi”nin
becerileri bununla da bitmiyor. Calan
telefona dogru bakip “alo” dediginizde
konusmanizi yapabilirsiniz. Konusma
bittiginde telefona sirtinizi dénmeniz
yeterli. Yalnizca lamba ya da telefon
degil, televizyonlar da benzer bicimde
calisiyor. Belli bir siredir kimsenin
kendisini izlemedigini saptayan tele-
vizyon, DVD calar1 durdurabilir ya da
sesini kisabilir. Her ne kadar bu tdr
teknolojiler biiytk bir hizla gelismekte
olsalar da, hala cok pahali ve giinlik
kullanimda yeterince giivenilir degil-
ler. G6z temasi simdilik dikkat 6l¢timu
icin kullanilan en giivenli arac. Ancak,
arastirmacilar yine de % 80’lik dogru-
luk paymnin yeterli olmadig1 géristn-
deler.

Bir baska uygulamaysa, calistiginiz
ktibiklerin (tsti acik, duvarlari prefab-
rik bir malzemeden tretilmis minik
odacik) duvarlarmin gériintli gecirgen-
ligiyle ilgili. Queen’s Universitesi Hu-
man Media Laboratuvalari’nca Privacy
Glass adi verilen yar1 saydam 6zel bir
malzemeyle kaplanan duvarlar1 kafani-
z1 dinlemek icin gecirmez yaparken,
toplumsallasmak istediginizde seffaf
hale getirebilirsiniz. Ayrica 6zel kulak-
liklar sayesinde, istemediginiz sesleri
duymaktan kurtuluyorsunuz. Ancak,
birinin bakislari dogrudan size yonel-
diginde ya da bir is arkadasiizin size
dogru geldigini ya da size baktigini
saptadiginda kulaklik disaridan gelen
seslere aciliyor.

Sisteme Glivenmek

Genel olarak bir bilgisayarin belirli
bir bilgi parcasini nasil ve ne zaman

iletecegine karar verebilmek icin cesit-
li yontemler kullaniliyor. Eger sistem
birkac kurali izlemekle sinirliysa, kul-
lanicilar gelen mesajin nasil bir islem-
den gecirilecegini tahmin edebilirler.
Ornegin, bircok e-posta programi
spam mesajlari (mesaj konusuyla ilgili
talebiniz olmadig1 halde, isteginiz di-
sinda genellikle ticari kuruluslardan
gonderilen mesaj), bilinen spam gén-
dericilerin oldugu listeye bakarak eler.
Her e-posta gelisinde, gondericisinin
adi bu listelerde taranir. Bu tir sistem-
ler kolay ve aciktir, ancak ¢ok giliveni-
lir degildir. Bununla birlikte, makine-
6grenme algoritmalariyla kurulan Ba-
yesian, spam filtreleri ve giivenlik pro-
tokolleriyle giiclendirildi. Bu sistemde
kullanici istedigi ve istemedigi mesaj
ornekleriyle ilgili algoritmalar1 verebi-
liyor. Yazilim, kullanicinin ilgilendigi
ozellikleri etkileyen tiirleri tanimliyor,
daha sonra en cok tahmin edilebilir

modeli bulmak i¢in bu tirler arasinda-
ki en uygun iliskiyi arastiriyor. Bu mo-
delle yapilan bir calismada, sisteme gi-
rilmeyen 100 toplant: kayd: temel alin-
mis. Sistem, y6neticilerin o anda top-
lantida olup olmadigini % 92’lik dogru-
luk oraniyla tahmin edebilmis. Ayrica,
yoneticinin toplantinin bdéliinmesine
degecek bir durum olup olmadigi ko-
nusundaki ddstinceleriyle sistemin
tahminleri de biyik 6l¢tide 6rtismiis.
Yine de bu, sistemin bazen hatali ka-
rarlar vermedigi anlamina gelmiyor.

Peki, acaba “ddstinceli” sistemler
dikkatimizin daha az bdéliinmesini ve
verimliligimizin artmasini saglayabile-
cek mi? Uzmanlar en azindan kimi
6zel durumlar ig¢in bunun kesinlikle
gerceklesecegini séyliyorlar. Bununla
birlikte isyerinde kullanilmak {izere,
heniiz birbiriyle karsilastirilacak kadar
cok calisma yapilmiyor. Her ne kadar
Bestcom kullanicisinin dikkatinin da-
gilmasini ve calismasinin béliinmesini
engellemek amaciyla gelen telefonlar:
sesli mesaja yoneltip e-postalar aracili-
giyla sustursa da, yine de kacirdig sey-
ler olabiliyor. Her seyden énce, “N’aa-
ber?” demek icin ugrayan arkadaslar,
cay arabasi ya da yanlis yangin alarmi
gibi seyleri nazikce engellemenin bir
yolu hentiz bulunabilmis degil.
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