lice H. biirosuna geldigi zaman sinirli ve
O % kararsizdi. Birkag hafta 6nce memleketi olan
Texas'ta bir televizyon programi seyretmisti. Bu
programda sanigin ve giileg yiizl bir bayan
konusmaci, kendilerine giliveni olmayan ve
baskalari ile kolay iliski kuramayan kisilerden séz
ediyordu. Simdi kendisi de Newyork'ta bulunu-
yordu ve bu televizyonda seyrettigi bayanla
gorlisebilirdi. Televizyondaki ilging konusmay:
vapan Bayan Dorothy Sarnoff, kendine giiveni
olmayanlanin kigiliklerini yeniden diizenlemele-
rine yardimci olan “Konusma Dinamik’i” adin-
daki bir tegkilatin baskani idi.

Alice aglamakli bir sesle, “séyledigim hicbir
seyi dinlemiyor” diye kocasindan kendisine kalan
emlaki idare eden vyéneticiden yakiniyordu.
Dorothy bunun nedenini pek iyi anlamisti.
Alice’nin yiizli cansiz gériiniiyordu, konusurken
sesi monoton ve kayitsizdi. Sonralari Dorothy ilk
goriismelerini  Videoteyp aracihgr ile Alic’e
gosterip dinlettigi zaman, bizzat Alice de,
kendisinin kararsiz, etkisiz ve basansiz halini
gormiistii.

Daha sonraki seanslarda Dorothy Alice’i “rol
oynama” galismalarina baglatti, Once Dorothy,
sonra da Alice kendisine korku veren yéneticinin
konusmalarindan pargalar oynuyorlardi. Alice bu
sirada anladi ki, yoneticinin roliini oynadig:
zaman kendisi de pekdla giiglii olabiliyordu.
“Simdi”, dedi Dorothy, “bu gii¢lti nitelikleri al ve
gelecegi tehlikede olanin kisiligine, vani senin
kendi kisiligine koy.” dedi.

Dorothy’nin verdigi talimata uyarak Alice,
kisa etekler ve agik renk elbiseler giymeye
bagladi. Yiiziinii kapayan kocaman sapkalan
birakti. Dorothy ile birlikte alistigi yedi saatten
sonra Alice yéneticinin karsisina ¢ikmak ve ne
yapilmasini istedigini ona sbylemek cesaretini
kendisinde gérmeye basladi.

Gegen on yil icinde Dorothy Sarnoff, Alice
gibi 19 bin kisinin kendilerine glivenme duygula-
rint gelistirdi. Senatérler, bilyilkelgiler, yénetici-
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ler, vazarlar, doktorlar, tiiccarlar, sekreterler,
liniversite &grencileri, hatta bitiinliyle aileler
“Konusma Dinamik’i” kurslarina devam edenleri
teskil ediyorlardi. “Dinamik” sézclglinden ne
kastediyorsunuz? diye Dorothy’ye sordugum
zaman, “kendinden alabilecegin en iyi sonucu
almak ve bunu da gitgide daha ivive dogru
gotirmek” diye karsilik verdi.

Dorothy'nin bu konudaki olaganiistil yete-
negi kaynagini, bizzat kendinin tecriibelerle dolu
olan yasamindan almaktadir. Yedi yasinda iken
kendisini, cevresinin en ¢irkin ve lirkek gocugu
olarak gérmekte idi,. Fakat siikretmek gerekir ki
ona bir égretmeninin biyilik yardimi olmustur.
Dorothy bu &gretmeninin kendisine devamli
olarak “henim birseyler yapabilecegimi styler
dururdu ve o benim yapabilecegimi séyledigi igin
ben de yaptim.” diyor.

Bundan on yil 8nce tivatroculuk ve sarkicilik
kariyerinde hayli basanli bir durumda olan
Dorothy kocasina “bu konularda epey seyler
yvaptim. Simdi biraz da dogrudan dogruya halka
vardimci olacak bir seyler vapmak istivorum.”
dedi.

Ne yapacakti? Bu sorunun kargihigi bir moda
dergisinin sahibinden geldi. Bir ziyafette Do-
rothy’nin yanindaki sandalyeye oturmus olan bu
zat Dorothy'ye, “bizim hosteslerimizin hepsi gok
glizel ve goésterigliler. Ancak konusmak igin bir
kez agizlarnini agtilar mi, miisteriler (zerindeki
¢ok olumlu etkilerini bir anda kaybediyorlar.”
dive sikayet etti,

Dorothy'nin cevabi su oldu: “Buradaki
kabahat size aittir. ClnkU onlarin miisteriyi
gorlintisleriyle etkilemelerini siz istiyorsunuz.
Fakat konugmaya basladilar mi bu cekiciliklerini
kaybediyorlarsa, hosteslerin giizel olmalan ve
giizel davranmalar yalmz basina neye vyarar?
Dergi sahibi bu sbzler fizerine, “o halde bu
durumu diizeltmek igin ne yapmamiz gerekir, bu
hususta siz birgeyler vapamaz musimiz? diye
karsilik verdi.



Yirmi dért saat sonra Dorothy, kisileri hem
goze, hem de kulaga daha gekici hale getirmek
amaci ile, bir seri kurslar dilzenlemeye baslad.
|lk dersanesini Manhattan’da biiyiik bir maga-
zada acti ve derslere basladi. Aldigi sonuglar
olaganiisty idi. Sonra “Konusma Yasantimzi
Detgistirebilir” adli ve gok basarih olan kitabini
vazdi ve “Konusma Dinamigi” adindaki biirosunu
acti, Cok gegmeden buraya toplumun cesitli
cevrelerinden kadin ve erkek bir goklari gelmeye
basladi. Simdi bayan Dorothy Birlesik Ameri-
ka'min Disisleri Bakanliginda miisavir olarak
gbrev yapmakta ve bu bakanlik ileri gelenleriyle
cahsarak bunlanin, fikirlerini daha etkin bir
sekilde ifade etmelerine, temsil gérevlerini daha
iyi yapmalarina yardim etmekte, iyi sdylev verme
usullerini ve cesitli goriismelerde ne sekilde
hareket etmeleri gerektigini onlara gdstermek-
tedir,

Dorothy'nin  belirttigine gbre bir insanin
kisiligini yeniden diizenlemesi igin {i¢ esas kilit
noktas: vardir, Bunlar da:

1. Kendini Tartmak veya Kiymetlendirmek

Dorothy'nin, en kuvvetli taraflaninin neler
oldugunu sordugu kimseler, bunlar kendileri
hakkinda olumlu bir sekilde diistinmeye aligkin
olmadiklarindan, donup kalmiglardir. Fakat insan
olumsuz yonlerini bildigi kadar olumlu yanlarimi
derinliklerine bakimz ve begendiginiz geyler
bulunuz. Hayal gilicliniiz kuvvetli mi, yaratici
misiniz, sefkatli ve merhametli misiniz, sabirli
misimiz? lyi noktalarimizi tamyiniz ve kendinize
saygl duygunuzu gelistiriniz.” demektedir.

Sonra yakiminizdaki kimseleri inceleyiniz.
Baskalanindaki kusurlar gérmekle, kendi kusurla-
ninizin da farkina varmig olursunuz. Bu kusurlan
gérmek de kendinizi dizeltmede sizin igin ilk
yardimi teskil edecektir. Devamli gekilde tirnak-
lariyla oynayan bir kimse beni sinirlendiriyorsa,
acaba bunu ben de yapiyor muyum, diye
kendinize sormalisiniz.” diyor Dorothy ve devam
ediyor: "Cok konusuyor muyum, fazla yiksek
perdeden giiriiltilti mii, giimbtir glimbir mi
konusuyorum, yoksa anlasiimaz bir sesle mirmir,
sozleri geveler bir sekilde mi konusuyorum. Eger
bu konuda kendinizde bazi sinirlendirici 6zellik-
ler ve aliskanliklar oldugunun farkina varirsamiz,
en iyisi dnce bunlarin bir listesini yapiniz ve
sonra da bunlan birer birer yoketmeye caligimiz”.

Baskalarinin sizi nasil gérdiiglinii anlamak
icin telefonunuzun yakinina bir ayna koymaniz
ve boylece konusurken nasil goriindligliniize
dikkat etmeniz faydali olur. Gézleriniz canli mi?

Stipheci bir gériinlisiniiz mi var? Habire
olumsuz sinyaller mi veriyorsunuz? Eger dyle ise
bu hallerinizi degistiriniz.

2. Kendinizi ligi Cekici Hale Getiriniz

Dorothy ile yaptigimiz bir seansta, evli geng
bir hamim, “Yabancilarla bir tlirld dogru diiriist
konusamiyorum.” dedi. Bu hamm drkek ve
bagkalari tarafindan dinlenmeye deger olmadi-
gina inanmig bir halde idi. Mizmiz bir sesle
konusuyor ve kendine giiveni olmadigimi belli
ediyordu.

Béoyle birine nasil yardim edilebilirdi? Kendi-
nizi ilgi gekici hale getirmek ve birgok konularda
konusabilmek igin gerekli bilgileri elde etmeniz,
yani yeterli “BESIN”i almamiz lazimdir. Dorothy
gibi bir profesdr bile ilgi ¢ekici durumunu
muhafaza edebilmek igin calismaktadir. “Her
gece yatmadan yanm saat, iki li¢ dergiyi tarar ve
aktiiel olaylar hakkinda en yeni bilgilere sahip
olmak isterim.” diyor Dorothy ve ildve ediyor:
“Bazi hanimlar kuafére giderler. Ben de derim ki,
haber sinemalarina gidiniz ve kendinizi yeni
bilgilerle donatininiz. Boylece beraber oldugu-
nuz kimselerle daha iyi ve verimli iliskiler kura-
bilirsiniz”.

Dorothy, miize ziyaretlerini, tiyatrolari, bale
ve operalara devam etmeyi de tavsiye etmekte-
dir. Gordiigliniiz ve isittiginiz seyleri ve bunlarnn
sizi ne derece ilgilendirdigini anlatimz. “Duygu-
larinizi anlatmayi dgreniniz,” ve “Daha ok hayal
glicii ve daha genis bir kelime hazinesine sahip
olarak daha renkli tasvirler ¢iziniz.” diyor
Dorothy ve devam ediyor: “lzlenimlerinizi bir
teype alimz ve tekrar dinleyiniz. Bunlarin
anlagilir ve ilgi ¢ekici olup olmadigini kontrol
ediniz. Yemek zamaninda cocuklarimizla bir
konu iizerinde tartisma pratikleri yapimz”.

Eger gekingen yaradiliglt iseniz, en iyi yol
“konu agici sorular” sormaktir. Bir partiye
gideceksiniz, dnceden bagka misafirlerin kimler
oldugunu dgrenmeye ve bunlara sorabileceginiz
sorulan saptamaya calisimiz. lyi bir dinleyici
olunuz, fakat ne zaman karsilik vereceginizi de
biliniz. Sorulara vereceginiz ¢ok kestirme ve kisa
cevaplar kargimizdakini rahatsiz edebilir. Boyle
cevaplar konusmayi kesici etki yaratirlar. Altin
gibi siikOtlar oldugu gibi, ldiirlicli susmalar da
vardir. “Herhangi bir goriismede gbzgdze gelmek
cok dnemlidir. Goriismeler yiizde doksan gozbe-
begi gézbebegine karsi stirdiriilmelidir.

3. Hosa Gider Bir lddiaci Olunuz

Ornegin. ¢opu kez bir partide size ikram
edilmek istenen bir kokteyle hayir demek istedi-
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giniz halde, bunu yapamadigimizi anlamissiniz-
cir. Dorothy bir partive gittigi zaman, daha
baglangicta icki almak istemedigini séylemekte-
dir. Fakat bunu sdylerken sesi sicak, yiizl
gllimser ve goézleriyle adeta ev sahibesine,
“Burada bulunmaktan ve sizinle birlikte olmak-
tan gok sevingliyim, fakat icki almak istemiyo-
rum, tesekkiir ederim.” demektedir, Dorothy
suna inanmaktadir ki, 6zellikle gencler, kendi
¢ikarlarina uygun diismeyen anlamsiz israrlara,
gayet nazik fakat kesin bir sekilde “hayir” demeyi
ogrenmek zorundadirlar.

Hosa gider sekilde iddiaci olmak, aym
zamanda kirici olmadan elestirme yapmayi
bilmek anlamini tasir. Birkag noktay dgrenerek
ise baglayiniz, Ornegin séyle konusabilirsiniz:
“Bu iyi bir fikir. Fakat konuyu bir de su yolda ele
alsak olmaz mi, ne dersiniz?” Dorothy buna
“Tersine gevrilmig yaklagim” diyor ve burada
sizin gorilgleriniz ters olmakla birlikte, yapici bir
sekilde konuya giriyor, yoksa yikici ve bozucu bir
anlamda degil.” diye ilave ediyor.

Dorothy sesin 6nemi {izerinde de duruyor.
Yumugak ve tath ses tonlan kisilige sicaklik

katabilir. Sesinizi bir teyp'e (sesalma cihazina)
alip dinleyiniz. Sesiniz burundan gelir sekilde mi,
yilksek mi, dirdir edici ve kusur bulucu mu,
kayitsiz ve soguk mu, tiz ve keskin mi, aglamakli
mi olup olmadigini anlayiniz. Pat diye, birden-
bire séyler sekilde mi konusuyorsunuz? Insan
viicudu “sese karsi duyarl” dir ve bu tiir
konugmalar bir dinleyiciyi geri gevirebilir.

Viicut durusunu da unutmamak gerekir.
Yiiksek ve diizglin oturmak, yahut ayakta diizgtin
ve dik durmak sizi, kendinizden daha emin bir
konusmaya hazir gésterir,

Ister patronunuz veya amirinizden maaginizi
artirmasini isteyiniz, ister herhangi bir sdylev
veriniz, isterse sadece arkadaslarinizla konusu-
nuz, daima “gerekli heyecam” duyunuz ve bunu
stirdrindz, diyor Dorothy. Béyle bir sey icin
odaya girdiginiz zaman;, “bu is benim icin
dnemlidir ve bunun iistesinden gelecegim.”
deyiniz kendinize. Bunu sik sik kendinize
sdylerseniz, ¢ok gegmeden buna inanmak igin
elle tutulur nedenlere de sahip olursunuz,
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