ENFORMASYON
UZMANLIGI
NASIL BIR MESLEKTIR

Derleven : Ulker HAZNEDAR

yona ihtivag duymaktadir, Bu nedenle
enformasyon bilimcileri her konuya egil-
mek zorundadir.

ir Arastirma yaparken, idari bir ka-

rar alirken, problem c¢ozerken ke-
sin, dofru ve giincel bilgi hayati Gnem
tasimaktadir. Bu tiir bilginin zamaninda
bulunmasi, endiistri; ticaret, kamu isle-
ri, egitim ve arastirma alanlarinda ok
yararh olmaktadir. «Bilgi Patlamasi»
bilgivi gogaltmistir. Her konuya iliskin
bilgilerin izlenmesi bulunmass, toplanma
si cok zor ve gok zaman isteyen bir is

L. Dinya Savasi sirasinda
ise basladilar

tir. Yeni bir attlimda pgerekli bilgilerir
hepsini bulabilmek haftalar ve hatta ay
lar siirebilmektedir. Bu nedenle gok ke:
vetersiz bilgi ile hareckete gecilmekte, ka
rar alinmaktadir, Her glin artan bir hiz-
la biiyiiyen bilgi kiimesi ile ilgilenebilmek,
eksiksiz enformasyon toplayabilmek ozel
bir egitim, ilgi ve cesaret gerektirir.

Bu nedenle, bu ihtivaca cevap vere-
bilmek iizere yeni bir meslek ortaya cik-
mistir; Enformasyon Uzmam,

Enformasyon Biliminin Hedeflerl :
Milletlerin karakterleri, kabiliyetleri
farkli olmaktadir. Sézgelimi, Ingilizler
bilimsel icatlarda g¢ok iyi olmalarna kar-
sin teknik uygulamalarda aym sekilde
basarili olamamaktachrlar, Bu gibi hal
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lerde Enformasyon bilimcinin rolii orta-
ya cgikmaktadir,

Ornegfin; Sir William Perkin Anilin
Boyalanm 1856 yilinda bulmus olmasina
ragmen 1914 de Ingiltere boya ve en ka-
lite kimyevi maddelerin Almanya'dan it-
hal ettifini farketmis ve enformasyon
bilimeileri bu duruma c¢are bulacak kisi-
ler olarak ortaya gikmustirlar,

Boylece enformasyon bilimcileri asii
Birinci Diinya Savasi sirasinda caligmaya
baslamistir,

O zamandan beri bu meslegin Gnemi
anlasilmig, pek cok biiyiik sermayeli fir-
ma, orta biiyiikliikte firmalar enformas-
yon bilimeileri istihdam etmege baslamis-
tir. Bu firmalar ozellikle kimya, elektrik,
elektronik ve endiistrisine dayanan tek-
nik firmalardir, Ayrica ulusal endiistri
kamu kuruluglan, arastirma ve gelistir-
me birlikleri ve ticari kuruluslar, tiniver-
siteler zamanla bu tiir eleman galistirma-
ya baslamistir, '

Enformasyon bilimcileri baska fonk-
siyonlann da yerine getirmektedir, Yukar-
da adi gegen kurulus personeli veni ka-
nunla, en son buluslar, teknik uygulama-
lar, ekonomik ve ticari trendler, fivat de-
gisiklikleri, modern dgrenim metodlan.....,
v.b. konularda se¢cimli dofiru enformas-

weneimnkle yabanci literatiri
izlerler.




Baghca fonksiyonlan iki boliimde top-
lamak miimkiindiir; istenilen bilglyi ace-
le ve dogru olarak bulmak ve is arkadag-
lamm devamh olarak veterli, tnemli bil-
gilerle beslemek.

Son kesin degerlendirme konu uzma-
nmina ait olmakla birlikte bir enformas-
yon uzmam ©On degerlendirmeyi vapabi-
lecek nitelikte olmahidir. Gayesi dogiu
bilgiyi, dogru sahsa, dofru zamanda

ulastirabilmektir,

Telefon veya diger metodlaria
ulastirilir,

Bir Enformasyon Uzmanimun
Giinliik Cahsmalan ;

Yeni bir gérevde, yapmas) gereken hu-
suslardan birincisi, kendi kurulusunda
cabsanlarin gorevilerini sorumluluklarimi
tespit etmek, degisiklikleri takip etmek-
tir. Bu husus uzmanin enformasyon da-
@iimina yon vermek, kendi kurulusunda
ve dis diinyadaki uzmanlari bilip, tammak
ve faydalanmaktir, Boylece kendi kurulu-
sundaki elemanlar:. uzmanlar ile kars
karsiya getirebilecektir. Ancak kurulus
disindaki eksperler kendi yoneticilerine
karsi sorumlu olmalari nedeniyle rahat-
likla ve her istenilen zamanda konusams-
vacaklardir, Onun igindir ki Enformas-
yon uzmam baslica kaynak olarak litera-
tiirden yararlanmaktadir, Yerli, vabanci
vayinlanmi§, yaymlanmamis kitaplar,
dergiler, patentler, standardlar, hiikiimet
yaymlan, raporlar v.s. bagvuracag bilgi
kaynaklandir,

Bu kaynaklarin anahtarlarini yani in-
deks, 6z dergilerini, bibliyografyalar gibi
ikincil yavinlar kullanmasini bilmelidir.

Bu arada kendi kurulusunun yaymlarnni,
raporlanimi, muhtiralarim, standardlanm
unutmamali, bunlan toplayip bilgileri
indeksleyerek, hazir bilgi kolleksiyonlan
meydana getirip zaman, emek ve para is-
rafina engel olmaldir,

Calismalannda bir kiitiiphaneye ihtiyag
duyacaktir. Aym zamanda bu kiitiiphane
kurulusun difer elemanlarimn kolayhkla
kullanabilecegi bir diizene sahip olmali-
dir. Hangi yaymlarin siparis edilecegine
(hangi tasnif sisteminin kullamlacagina)
karar vermek, kurulus ici bir sirkiilas-
yon sistemi gelistirmek, kendisi ve ele-
manlar siiratli bilgi erisimi saglamak iize-
re defierli ve onemli makaleleri, raporia-
n indekslemelidir. Bu tiir islemler icin
bilgi sayarlarda kullamlabilir,

Elemanlanm da segmeli ve egitimden
gegirmelidir. Elemanlanmn arasinda en
az birer tane kiitiiphaneci ve cevirmen
bulundurmay: unutmamalidar,

Gorevierinden bir boliimii siireli ya-
vinlarin giinliikk taranmalarina Gnderlik
ederek biblivografik kiinveler veya ozler
ihtiva eden giinliik, haftahk ve/veva di-
gier belirli siirelerde enformasyon biilten-
lerinin yaymlanmasimi saglamaknr, Bu
okuyuculart meveut calismalardan haber-
dar ederek orijinal metin talep e‘meleri-
ne yon verecek kolay bir metoddur,

Taleplere cevaplar ise durumun acilli-
gine gore telefon veya diger arag ve me-
todlarla ilgili sahsa ulasunhr,

iyi bir hafiza.
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Enformasyon uzmam is arkadaslanimn
sorularim g¢ok iyi alglayip, dogru tamm-
lamah ve soru sahibinin efiitim durumu,
zeka seviyesi ve kurulugtaki statiisiine
gore cevaplar hazrlamahdir. Genc bir
teknisvene yiiksek matematiksel bir ce-
vap, pratik bir elemana teorik bir cevap
veya bir yoneticiye sayfalar dolusu bir
rapor hazirlamanm hi¢ bir faydasi yok-
tur,

Sorular1 cevaplandinirken enformas-
yon uzmani difer kuruluslam ve Kkiitiip-
haneleri dolasip iliskiler kuracak, fayda-
It temaslarda bulunacaktir. Enformasyon
uzmanlari, kendi kurulus menfaatlerine
zarar vermeden birbirlerine rahatlikla
vardim edebilirler,

Bu tiir faaliyetlerde basar gosteren,
vargt ve yorumlarinda isabetli olan en-
formasyonculara daha genis gérevler ve-
rilebilir. Ornegin. bir konuda meveut dn-
rumun tespit edilmesine iliskin genis b'r
rapor veya yoneticinin zivaret edecegi
iilke hakkinda ekonomik bir inceleme
vapmasi istenebilir. Hatta uzun vadeli
plinlamalarda veva politika tespitinde
damgmanhk etmesi istenebilir. Bazi en-
formasyon uzmanlan yiikselerek baz yiik
sek idari gorevlere gelebilirler. Ayrica
Enformasyon Bilimi iizerine effitim ve
arastirma alanlannda artan sayida gorev-
ler ortaya ¢ikmaktadir,

Biitiin bu gergeve icinde bir enformas-
yon uzmam hergiin yeni yeni seyler &g-
renmektedir, *

Bu meslek bir noktava kadar kiitiip-
hanecilik ve teknik editérliik ile calis-
maktadir. Ancak <bulma», «deferlendir-
me» ve «dafitmas yetenekleri ile bu iki
meslekten ayriimaktadir,
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Nitelikler ve Egitim :

Yukandaki agiklamalarla Enformas-
yon Bilimj kalifiye elemana gok cazip bir
kariyer vaad etmektedir. Ancak canh bir
zeka, iyl bir hafiza, kolay adapte olabilme
kabiliyeti, mantiki yaklasim, sir tutma
ozelligi, aramlan vasiflardir,

Iyi karaktere ilaveten bilim, teknolo-
ji, ekonomi, ticaret, isletmecilik alanlarn.
dan birinde yiiksek tahsil yapmis olmak
ve okuyabilecek veya dokiimanlann ko-
nulanni  anlayabilecek kadar Ingilizce,
Almanca, Rus¢a veya Fransizca bilgisi ge-
rekmektedir.

Ayrica ilgi alanina giren konuda 6nem-
li olan yabanci dili bilmekte faydahdir.
Ornegtin, kagit ve kit hamuru endiis-
trisi icin yabanc: literatiiriin cogu Iskan-
dinay dillerinden olmas: nedeniyle bu
dillerden birini bilmek yararh olacak, is-
leri kolaylastiracaktir,

Bugiinkii enformasyon bilimcileri cok
gesitli alanlardan gelmislerdir. Orta
tahsilliden yiiksek lisans yapanlar, dokto-
ra yapmi§ olanlar arasindan enformas-
von bilimcisine rastlamak miimkiindiir,
Ancak en yiiksek kadrolar yiiksek ogre-

nim yapms olanlara verilmektedir. Bu
\ty




nedenle derece almak ¢ok @nemli olmak-
tadir,

Tiirkiye'de Enformasyon Bilimi iizeri-
ne eitim olanaklar :

Akademik Ejitim :

Hacettepe Universitesi, mezuniyet son-
ras1 Egitim Fakiiltesi, Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiisii; Lisansiistii (2
vil) ve Doktora (en az iic yl) ¢alisma
programlan uygulamakt:

Bu ar gergevesinde yetene
kisilere Entormasyvon Bilimi iizerine Mas-
ter ve Doktora dereceleri verilmektedir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiiman-
tasyon Merkezi - K kisa siireli,
pratik bilgiler veren kurslar diizenlen-
mekte, ayrica ilgililere igbas1 egitim ola-
naklar saglamaktadir,

Yurt disinda da gegitli akademik ku-
ruluglar egitim olapaf saglamaktadir.
Ozellikle Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletlerinde ¢ok giizel kurslar diizenlen-
mektedir,

Faydalan ; :

Yavas vavas enformasyon uzmanlar
da teknik clemanlara es degerde kadro-
lara yerlesmege ve o oranda iicret alma-
ga baglamaktadir.

Gorey yerine getirilirken ¢ok Snemli
kilit mevkide uzman sahislarla temaslar
da bulunup sosyal ve mesleki iliskiler ge
ligtirilmektedir.

Basanlh elemanlara en son yenilikleri
izleyebilmeleri i¢in yabanc iilkelere ince-
leme gezileri veya toplanulara katilmak
icin burslar (CENTO, OECD v.b, gibi tey
kilatlarca) saglamaktadir.

Ozellikle ¢ok basarli olanlar emekli
oldukian sonra dahi damgmanhk yapa-
rak is bulma imkémna sahiptir.

(*) Londradaki Enformasyon Bilimciler Enstiriisti-
niin yavinladifhh brogiirden yararlamilarak hazir-
lanmusgtir.




