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“Tiiketim toplumu”. Bu kavram dyle sik callndi
ki kulaklarimiza, alisageldigimiz bir kelime 6begi
olarak coktan etkisini yitirip siradanlasti bile. Hatta
oylesine siradanlasti ki, sevdiklerimizle gecirecegi-
miz en degerli zamanlar icin biiyiik alisveris merkez-
lerini secmek yasam tarzimiz oldu. Bu siire¢ iceri-
sinde bize mutluluk veren degerler de degismis ola-
cak, cocuklugumuzda kumbaramizin kilidini acar-
ken duydugumuz heyecani, alisveris paketlerini
acarken hissediyoruz artik. Biriktirmek degil ama
harcamakla fazlaca mesguluz.

Bizleri bdyle cilgincasina para harcamaya iten
nedenlerin sosyolojik boyutlari bir yana, kimi sos-

GORSEL SISTEM VE
ADAPTASYON

Hepimiz sik¢ca deneyimliyoruz; aydinlik bir oda-
da oturuyorken biri aniden igiklari sondiirecek
olursa odadaki esyalar tekrar duyumsayip algila-
mamiz i¢in belli bir siirenin ge¢mesi gerekiyor. Bu
slire, goziimiiziin retina tabakasinda bulunan ve
farkli istk miktarlarina duyarli hiicrelerin uyariimig-
Ik seviyelerindeki degisim icin gereken zaman di-
limini kapsiyor. Ancak gdziimiiziin adapte oldugu
tek sey stk degil elbette. Farkh hizlara, dokulara,
hatta yiizlere bile adapte oluyoruz. ﬁrnegin, bilgi-
sayarda uzun siire bir hiz arabasi yariscisi olarak
oyun oynadigimizi diisiinelim. Disariya ¢iktigimiz-
da, arabalari olduklarindan ¢ok daha yavas hareket
ediyor gibi algilanz. Ya da karmasik bir dokuya
uzun siire maruz kaldiktan sonra baktigimiz bagka
bir doku bize oldukca basit gelebilir. Normal sart-
lar altinda, o dokuyu bu sekilde yorumlamayacagi-
miz halde. Her ne kadar farkli adaptasyonlarin al-
tinda farkh fizyolojik mekanizmalar yatsa da, ortak
olan en onemli nokta enerji ve sinir sistemimizin
kisith olusu. Bu nedenle de uzun siire ayni uyara-
na maruz kalan hiicreler, bir siire sonra yorularak
bu uyarana karsi daha az yanit vermeye baslyor.

Hiicrelerin yorulduguna iliskin bu varsayimlar
adaptasyon literatiiriinde biyiik yer kaplasa da,
yapilan son arastirmalar adaptasyonun fizyolojik
bir kisithlik olmaktan cok oldukca yararl bir ama-
ca hizmet ettigini ortaya koyuyor. Adaptasyon, or-

yal psikologlar da tiiketici davranmiglarini birey ba-
zinda inceleyerek reklamcilik ve pazarlama sektor-
lerine 6nemli bilgiler sunuyor. Reklamciligin tarihi-
ne baktigimizda, Endiistri Devrimi’nden giiniimiize
uzanan stirecte farkh formlara biiriindiigiinii goru-
yoruz. Bu degisim siiphesiz kiiltiirel degerlerin za-
man icerisindeki dinamikleriyle de yakin iliskili.
Clinkii kiiltir, tiketici davraniglarini etkileyen en
onemli dgelerden biri. Bu nedenle de, diinyanin ce-
sitli lilkelerinde satis yapan biiyiik firmalar yerel
pazarlama stratejileri izliyorlar. Ornegin, bir icecek
misliiman bir lilkede ramazan sofralarini siisleyen
lezzet olarak tanitilirken, hristiyan bir iilkede bam-
baska bir senaryoyla pazarlanabiliyor.

insanlarin para harcayacaklari tiriinleri secerken
etkisinde kaldiklar tek etmen kiiltiir degil elbette.
Hepimizde ortak isleyis gosteren biyolojik ve psiko-
lojik mekanizmalar da tiiketim aligkanliklarimizda
belirleyici oluyor. Ornegin, 6zellikle de cocuklara hi-
tap eden ambalajlar dikkat cekici, parlak renklerle
stislenip kimi zaman giizel kokularla sunuluyor. Ha-
reket eden, ses cikaran nesneler de yine benzer se-
kilde insanin dogasi geregi baktigi ilk uyaranlar
olusturuyor.

Tiiketici davraniglar izerine yapilan arastirma-
lar, miisteriyi ikna etmenin iki yolu oldugunu orta-

Giin batiminda bdyle bir manzaraya bakarken gozleri-

miz los 1sia adapte oldugundan karanhkta kalan iki

farkll nokta arasindaki farki daha kolay ayirt ederiz.

Istk kaynaklariysa farkh parlaklikta bile olsalar bize
ayni siddetteymis gibi goriiniir.

tama hakim olan ortalama uyaran siddeti ve civa-
rindaki derecelerde iki farkli uyaran arasinda ay-
rim yapmayi kolaylastiriyor. 6rne§in, karanlik bir
odada iki los nokta arasindaki farki ayirt etmemiz
daha onemli oldugundan, sistemimiz kendisini
ona gore ayarliyor. Bu durumda, iki parlak nokta
arasindaki farki anlayabilmemizse, aydinlik bir or-
tama gore zorlagsiyor. Peki, bu isleyisin bize en bii-
yiik yarari ne olabiliri Elbette ki her cesit ortamda
zithklar cabucak belirleyebilmemiz. Ciinkii yagam-
da kalabilmek adina bizim icin 6nemli olan gercek
diinyay! oldugu gibi algilamaktan cok, degisimleri
olabildigince cabuk fark etmek. Adaptasyonsa, ge-
nis dlceklerde bu degisimleri fark etmemizi kolay-
lastiryor. Diger bir deyisle, evrimin en 6nemli ba-
samaklarindan birini olusturuyor.
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ya koyuyor: Mantiksal ya da duygusal ikna. Mantik-
sal pazarlamada, iiriiniin ozellikleri ve ise yararhgi
akla yatkin nedenlerle agiklaniyor. Ornegin, bir bil-
gisayar alicisi icin bilgisayarin teknik ozellikleri 6n
planda oldugundan ekraninin ¢6ziiniirliik derecesi-
ne, islem hizina, disk kapasitesine vurgu yapiliyor.
Sizler de fark etmissinizdir ki bu tip pazarlamalar
daha cok dikkat ve diisiinme gerektirdiginden ge-
nellikle televizyon yerine gazete ya da diger basili
yayinlarla yapiliyor. Oysa duygusal pazarlamalar te-
levizyonda gerek gorsel gerekse isitsel dgelerle da-
ha etkili gerceklestirilebiliyor. Anne ve bebeginin
birbirine sarildiklari reklamlar gibi.

6er ya da bdyle, markalar iriinlerini pazarlar-
ken insan dogasi ve ozellikle de psikolojisini goz
oniinde bulundurarak pazarlama startejilerini gelis-
tirmeye devam ediyor. Yalnizca markalar mi pekii
Gelecek sefer siit, et ya da ekmek gibi temel ihtiya¢-
larinizi almak amaciyla aligverise ciktiginizda, bu
lirtinlere ulasabilmek icin nicin marketin en uzak
kosesine kadar yiiriimek zorunda oldugunuzu duisti-
nebilirsiniz. Temel ihtiyaclarin bulundugu béliime
giden uzun yolda sepetinize attiginiz onca yan {irii-
nii fark edince, yanit ¢cok da uzak kalmayacak. Ze-
kice, ne dersinizi

Kaynak: www.wsu.edu:8080/ ~ taflinge/advant.html#intro

HIPNOZ

19. yiizyilda, Sigmund Freud’un yo-
gun korku ve kaygi duygulariyla duygu-
sal tepkilerinde tagkinlik ve psikosoma-
tik (psikolojik sorunlarin bedensel bir si-
kayetle disa vurumu) bozukluklar goste-
ren histeri hastalarini hipnoz yoluyla te-
davi ettigini, ancak daha sonra bu teda-
vi yontemini terk ettigini biliyoruz. Her
ne kadar hipnoz halen Freud’la sik¢a
anilsa da, giinlimiizde de cesitli rahatsiz-
liklarin tedavisinde kullanilmaya devam
ediliyor. Ancak hastanin baska bir biling
diizeyine gectigi hipnoz, yetkin kisilerce yapilmadi-
ginda biiyiik tehlikelere yol acabiliyor.

Bundan yaklasik 4 yil kadar dnce Ankara’da,
psikolojik damismanlik hizmeti verdigini soyleyen
bir beyle tanismis oldugumu hatirliyorum. Kendisi-
ne miisteri profilini ve ne gibi teknikler kullandigi-
ni sordugumda, psikolojik tedavi gerektiren hasta-
lara da baktigini ve hipnoz teknigini kullandigini
soylemisti. Egitimini sordugumdaysa, biiyiik bir
gururla bir sene boyunca belli bir saat kadar hip-
noz kursuna katildigini ifade etmisti. Korku dolu
gozlerle bakakaldigimi hatirliyorum.

Ne yazik ki denetimler (ilkemizde yeterli dere-
celerde yiiriitilemeyebiliyor. Bize diisense, cevre-
mizi bilin¢lendirerek herhangi bir servis ya da te-
davi almadan once“otorite” olarak gordiigiimiiz
kisilerin yetkinligini sormak. Olas bir tehlikeyi ba-
sindan engelleyebilmek adna...

inciayhan@yahoo.fr
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