u telefon, radyo ve televizyon g¢afin-

da ¢offumuz zamanimn gittikce ar-
tan bir kismim soylenilen sozleri dinle-
mekle gegiririz. Detroit okul miifettigle-
rinden Paul T, Rankin degisik meslekler-
den 68 kisinin kisisel haberlesmelerini in-
celeyen iki aylik bir etiit yapmisti, Elde
ettifi bulgulara gore bu denekler giinle-
rinin uyamk saatlerinin % 75'ini sozlii ha-
berlesme ile gegirivoriardi, % 30 konusa-
rak, % 45 de dinleyerek.

Buna ragmen cogumuz dinlemegi bil-
meyiz. Yillarca siiren bir arastirmada biz
Minnesota Universitesinde binlerce &gren-
cinin ve gecenlerde de birgok is ve mes-
lek adaminin dinleme yetenegini inceledik
ve Olgtitk. Testten gecen kisi kisa konus-
malan dinliyor ve sonra bunlardan akhn-
da kalandan sinava tdbi tutuluyordu, Bi-
zim genel olarak ¢ikardiffimiz sonug, orta
bir insanin her seyin ancak «yamsim din-
ledigi», yani «yan dinleyici» oldugu idi,

New York sehrindeki en biiviik maga-
zalardan birinin egitim miidiirii John Mc
Grath'in bana sdyledigine gore, «bu tec-
rilbesiz satis memurlan icin cok biiviik
bir kusurdur». Ornegin bir miisteri, ben
sergilediginiz bluzlan gérmek istiyorum,
liitfen bana 14 numara, kisa kollu bir ta-
nesini getirir misiniz ? Satic1 kosar ve 14
numara uzun kollu bir bluz getirir, Miis-
teri, «ben kisa kollu istemistim» der. Sa-
tic1 tekrar gerive gider, miisteri bekler.
Sonuc liizumsuz kosusma ve cam sikilan
bir miisteridir. Onun igin biz efitimimizin
basinda, harekete gegcmeden ®nce ivice
dinle, deriz ve bunun iizerinde daima is-
rar ederiz,

Bu yayilmis dinleme veteneksizliginin
arkasmda bizim simf &grenim sistemimi-
zin esash bir kushru vardir. Bu yetenek
ihmal edilmistir. Simdiy= kadar dinleme

vetenetinin arttinlmas: icin ilk okuldan

yiiksek okullara kadar Ofrenciye verilen

su emirden baska esash bir sey yapilma-
mugt : «Dikkat ediniz» Fakat dinleme zih-
ni bir beceridir ve egzersiz ve pratikle
gelistirilebilir. Biz simdi Minnesota Uni-
versitesinde dinleme kurslan agrms bulu-
nuyoruz. Kurstan gecen her grup ortala-
ma % 25 lik bir ilerleme saglammigtir.

Dinlemek bir insamin rahat¢a oturup
ses dalgalanmin  kulaklanna girmesine
miisade etmesi demek degildir. O tipki
okumak gibi insamin yalmz yazily harflere
bakmasindan daha fazla birsey yapmasi-
na ihtiyag gosterir. lyi dinlemek faal bir
igtirak demektir. Fakat ona giden yolun
tizerinde c¢ok engeller vardir, Bunlardan
biri bizim konustugumuzdan cok daha
hizlh  diisiindigiimiizdiir. Genellikle bir
Amerikali bir dakikada 125 kelime sOy-
ler, Bunun anlami bir insamn normal ola-
rak bizimle konustugu her dakikada bi
zim 400 kelime diisiinmege vaktimiz kal-
dagndir.

Eger biz iyi bir dinleyici degilsek, ¢ok
gegmeden sabirsizlanmaga baslanz, bir an
icin diisiincelerimiz baska bir geye taki-
Iir ve sonra tekrar konusan sahsin sozle-
rine doner. Bu kisa yan seyahatlar zihni-
miz oteki konuda uzun zaman oyalanin-
caya kadar devam eder. Sonra diigiincele-
rimiz tekrar konusan sahsa déndiigii za-
man, bu seferde onun bizden gok ileride
bulundugunun farkina vannz, Arthk onu
izlemek giiglesmis ve gittikge yan seya-
hatlara atilmak daha kolaylasmis olur.
Sonunda artik biz bu isten vazgegeriz,
gergi o salus hala konusmaktadir, fakat
zihnimiz artik bagka diinyadadir.

Iyi dinleyen bir insan ise diigiince hr-
zim faydaly clarak kullanmasm bilir; o
gerive kalan fazla diisiince zamamm de-
vaml olarak soylenen seye uygular, Ko-
nusmacinin  soyledigi veriler dogru mu-
dur ? Bunlar ényargisiz bir kaynaktan mi
almmstir ? Acaba bu soylenenden biitiin
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bir tabloyu elde edebiliyor muyum, yok-
sa 0 bana yalmz kendi gorisiinii ispat
edecek geyleri mi soylityor ?

Dinleme ile ilgili biitiin incelemeler il
gi'nin Onemine igaret ederler. Fakat dinle-
yiciler nadiren bir denege veya bir konus-
maciya frsat verirler, konuya bir kag
ciimleden sonra kuru sifatimi basarlar,
ona aldins etmezler ve yalmiz goriiniirde
dikkat eder gibi yaparlar. Ote yandan iyi
dinleyiciler soylenen her seyde ilging bir-
sey, faydalamlacak birsey bulmaga cal-
sirlar., «Benim bilmege ihtiyacim olan ne
soyliiyor ? Bu gergekten pratik bir fikir
midir ? Soylediklerinde yeni bir gey var
mudir 2.» Bu gibi sorular bizim ana yol-
dan aymlmarmmza ve dinleme yetkimizi
bilmemize yardim eder,

Hic bir konusmaci sevdigi bir pesin
goriis ve kanaata degfinmeden uzun za-
man konusamaz, Kotii dinleyici zihnen
onu kiigiik diisiirecek bir ispat planlama-
ga baslar, konugsmaciy1 mahcup edecek
bir soru hazirlar veya belki de kendi his-
lerini destekleyecek diisiincelere doner,
lyi dinleyici her seye ragmen dinlemege
devam etmege calisir. O hic bir zaman
konusmacinin biitiin sdyleyeceklerini ta-
mamiyle dinlemeden ve onlan iyice an-
lamadan 6nce onun goriiglerinin fazla et-
kisi altinda kalmaz, heyecanlanmaz. Din-
leme yetenegini gelistiren insanlar dikkat-
lerini merkezi fikirlere odaklamag gren-
mislerdir, Zihinlerinde her styleneni su-
nuldufu sekilde kaydederek yanhs yola
gitmezler. Gercekler, tartigmas yapilan
soruyu esas itibariyle desteklemek icin
faydalhidir. Esas konu iizerine dikkatinizi

toplayin, bu sizin soylenen verileri hatir-
lamamiza yardimc: olacaktir.

Dikkati bir nokta iizerinde toplamak
yogunlastirmak, savasin yansmi kazan-
mak demektir, Kotii dinleyiciler gok ¢a-
buk dikkatlerini kaybeder, baska seyle il-
gilenirler, Iyi bir dinleyici, 6te yandan
ic giidiisel olarak dikkatinin dagilmasiyle
miicadele eder, O bir kapy1 kapar, rad-
yoyu susturur ve konugmacimn soziinii
valmz onu bir noktayi daha acik segik
ifade edilmesini saglamak ve ondan son-
ra soziine devam etmesi igin keser,

Soylenen soze dikkat etmenin bir se-
bebi de bunun medeni bir cemiyetin ne-
zaket kurallanna uygun olmasidir, Fakat
bundan baska onun bir de bencil sebebi
vardir. Bizim ogrencilerimiz cok gecme-
den, dinleme tarzinin baskalarnin sizle
konusma seklinide onemli derecede kon-
trol ettifinin farkina vardilar, Anlayish
bir dinleme konusmacimn zihnindeki sey-
leri kolaylikla ve daha iyi ifade etmesini
ve boylece sizin ihtiyacimz olan bilgiyi si-
ze daha iyi sekilde vermesini safilar, Bun-
dan dolay1 sizin dinleme tarzimz Sgrene-
cefiiniz seyle dogrudan dogruya ilgilidir.

Dinleme yetenefini bir kere elde etti-
niz mi, bundan ayrica bir geliriniz, bir
kazancimz daha olur: Oda size soylenen
sozii iyi dinlemegi oOgrenmek otomatik
olarak sizin kendinizin de daha ilging bir
konusmac: olmamiz anlamina gelir. Siz
dinlemekten nasil daha fazla zevk ve va-
rar saglarsamz, bagkalan da sizin soyle-
diklerinizden o kadar fazla faydalamirlar,
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