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“Ofis Ergonomisi”

Sirketlerin Yeni Gozdesi

Dalgalanan bir sandalye, titreyen bir fare, masanin iizerinde hareketli bir kola asilmig monitor.

Veya bir kattan digerine inen kaydiraklar... Artik sirketler, calisma ortamlarini bircok etkeni goz oniinde bulundurarak
tasarliyor. Sirketlerin son yillarda kesfettigi “ergonomi” calisanlarin saghgini koruyor, verimi ve karlihi artinyor,

aynica saglik sigortasi giderlerini azaltiyor.

2008 yilinin baglarinda Google Ziirih'teki yeni
ofislerini tanittt. Mini mutfaklariyla, restoranlarry-
la, akvaryumlu dinlenme odalariyla bu yeni ofis, ¢a-
lisanlarin katilimiyla tasarlandi. Bir kattan digerine
inerken kullanilan aliiminyum kaydiraklarin, yogun
is temposunda ¢alisan yazilim mithendislerinin din-
lendikleri farkli temalara gore diizenlenmis odala-
rin, masaj koltuklarinin yer aldig1 Google ofisleri, ilk
bakista ¢alisma ortamindan ¢ok bir eglence merke-
zini ¢agristiriyordu. Tiim bu detaylarin tasarimi si-

rasinda oncelikle calisanlarin ihtiyaglarini ve fikirle-
rini g6z oniinde bulunduran Google yoneticileri, ra-
hat bir ¢aligma ortaminin yaraticihgi ve verimi ar-
tiracagini diigiinmiis olsa gerek. Google ofisi sade-
ce bir 6rnek. Artik pek ¢ok sirket, ¢aligma ortamla-
rin1 birgok etkeni g6z 6niinde bulundurarak tasarli-
yor. Bu sekilde, ¢alisanlarin sagligini korumak, veri-
mi ve dolayisiyla da sirketin kazancini artirmak ve
saglik sigortasi giderlerini azaltmak amaglaniyor. Bu
amaca ise “ergonomi” bilimi hizmet ediyor.
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Amac is Giivenligini ve
Verimliligi Artirmak

“Is yasas” anlamina gelen ergonomi Yunanca
kokenli bir sézclik. Maksimum i giivenli§i ve ve-
rimlilik saglamak amaciyla kisilerin anatomik, fiz-
yolojik, psikolojik, sosyolojik ve biligsel 6zellikleri-
nin ¢alistiklar ortam ile uyumunu inceleyen disip-
linler arasi bir bilim dal1 olarak tanimlan1yor.

Dalgalanan bir sandalye, titreyen bir fare,
masanin lzerinde hareketli bir kola asiimis

bir monitér. Tim bunlar Cornell Universitesi'nde
ofis ergonomisi konusunda calismalar yapan,
tasarim ve cevresel analiz profesori

Alan Hedge tarafindan, strekli bilgisayarla calisan
ve bu nedenle bazi saglik sorunlari yasayan
kisiler icin tasarlanmis Grdinler.

Onceleri agir kaldirmak gibi etkinlikler
sonucunda ortaya ¢ikan kas ve

iskelet sistemi hastaliklarina artik uzun stre
bilgisayar basinda oturan kisilerde de
rastlandigini belirten Hedge, bu tiir

saglik sorunlarinin 6nlenebilmesi icin Ergonomi
Arastirma Grubu ile yeni tasarimlar yapiyor.
Ornegin uzun sire fare kullanan kisilerin

el, bilek ve kollarinda meydana gelecek hasarlari
onlemek amaciyla fareyi birakmasi gerektiginde
kullaniciya titresimli sinyal gonderecek bir fare
tasarlamislar. Baska bir calismada ayarlanabilir
bir hizda dalga hareketiyle masaj yapan

bir sandalyenin, sirt agrisini azaltip azaltmadigini
arastirmislar. Hareketli bir kola bagli olan
bilgisayar ekranini hareket ettirebilme sansinin,
calisanlarin rahatligi ve viicutlarinin pozisyonu
Uzerindeki etkisini incelemisler. Bu tip tasarimlar
gelistirmeye devam edeceklerini belirten
Hedge tiim ¢abalarinin amacini da bir cimleyle

dzetliyor: “lyi ergonomi esittir biiyiik ekonomi”.

Pek ¢ok kisinin yakindig1 boyun, bel agrisi, goz-
lerde ve eklemlerde yorgunluk aslinda ergonomik
olmayan ¢aligma kosullarinin sonucu. Ofislerde
kullanilan araglardan giin boyu oturulan sandal-
yeye, bilgisayarin konumundan ¢alisanin bilgisa-
yar ekranina uzakligina, ofisin sicakligina, nemine,
aydinlatmasina kadar pek ¢ok etmen ¢aliganlarin
saglik sorunlarinin kaynag olabiliyor. Bu noktada
uygun ve saglikli calisma ortamlarinin tasarlanma-
s1i¢in ergonomi bilimi devreye giriyor.

Ofisten Fabrikalara
Ergonomik lyilestirmeler

Iyi tasarlanmis bir ofis sayesinde calisanin sag-
1ig1 ve giivenligi korunuyor, basar1 artiyor. Isveren
agisindan bakildiginda da kazang artiyor, saglik gi-
derleri azaliyor. Iste tiim bu nedenlerle ergonomi,
sirketler hatta tilkeler i¢in bityitk 6nem kazanmis
durumda. Ciinkii ¢aligma ortami kosullarinin in-
celenmesi, arastirilmasi, is veriminin artirilmasi,
is¢inin sagliginin korunmasy, giivenliginin ve mut-
lulugunun saglanmasi, mesleki etkilenmelerin ve
is kazalarinin azaltilmasi dogrultusunda yapilacak
calismalar sirketlerin hatta tilkelerin gelisimlerine
katk: sagliyor. Bunun farkina varan tlkeler ergo-
nomi bilimi 15181nda, ¢aligma ortamlar: ve kogulla-
r1 ile ilgili yasal diizenlemeler yapiyor, standartlar
olusturuyor. Ulkemizde de 10 Haziran 2003’te yii-
riirliige giren 4857 Sayili Is Yasasrnda is saghg ve
giivenligi ile ilgili 6nemli degisiklikler yapilmis. Bu
degisiklik kapsaminda isverenin, ¢alisanin saghigi-
n1 ve giivenligini korumak amaciyla, kas ve iskelet
hastaliklar: risklerinin belirlenmesi ve 6nlenmesi
i¢in ergonomi egitimi verme, ergonomik iyilestir-
meleri yapma ve her tiirlii 6nlemi alma zorunlu-
lugu yonetmelige d4hil edilmis. Sirketler ¢aliganla-
rina uyguladigi, ¢calisma kosullar ile ilgili anketle-
rin sonuglarina ve geri bildirimlerine gore ofis ta-
sarimlarinda degisiklikler yapryor. Yapilan aragtir-
malarda da, 6rnegin bilgisayar kullanan ¢aliganla-
ra, ergonomi egitimi ve ergonomik iyilestirmeleri
kapsayan ergonomi programlari uygulandiginda,
kas ve iskelet sistemiyle ilgili sikayetlerin ve saglik
giderlerinin azaldig1 dolayisiyla yatirimin hizl bir
sekilde geri dondugi gorilmiis.

Teknoloji ve iletisim sistemlerindeki gelisme-
ler ve bilgisayarlarin giinlitk yasamimiza neredey-
se tamamen girmis olmasi, bir yandan yagam stan-
dardimiz1 yiikseltirken diger yandan birgok saghk
sorununu da beraberinde getiriyor. Ofis ortamla-
rinda sik¢a kargilagilan bel, boyun, bilek rahatsiz-
liklar1 ergonomik olmayan ortamlarda ¢alisma so-
nucunda artiyor. Genellikle kaslar, bag dokulari,
diskler ve sinirler etkileniyor. Bu saglik problemle-
ri galisilan ise bagli olarak ortaya ¢iktiginda, mesle-
ki kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 olarak tanimla-
niyor. Is yerinde tekrarlamali, zorlamali hareketler,
viicudun sagliksiz pozisyonlarda kalmas: ve diger
ergonomik eksikler, bu hastaliklarin en basta ge-
len sebeplerinden. Hatta bu fiziksel kosullarin yan
sira kullanilan bilgisayar yazilimlarinin bile kisiye
uyumlu olmasi 6nemseniyor.
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Bir arac Uretim fabrikasinin ofis ¢alisanlariyla yapi-
lan arastirmada, kas ve iskelet sistemi hastaliklari-
nin yayginhdi ve bu hastaliklarin ortaya ¢cikmasin-
da etken faktorler incelenmis. Calisanlarin yakla-
sik % 86'sinin katilimiyla gerceklesen arastirmanin
sonucunda katilimcilarin yaklasik % 81'inde kas ve
iskelet sistemi hastaliklarinin birden fazla belirtisi-
nin oldugu tespit edilmis. En sik rastlanan sikayet
sirt ve boyunda gerginlik, agri ve bunu takiben de
bel ve omuz agrisi. Masa basinda 5 saatten faz-
la calisan kisilerde omuz, boyun ve sirt agrisiyla,
parmaklarda agn ve uyusmanin daha fazla oldu-
Jgu tespit edilmis. Ayrica, dirsek ve dizlerde agn
sikayetleri harig, diger tiim sikayetlerin kadinlarda
daha yaygin oldugu tespit edilmis. Tim sikayetler

ve bu sikayetlere sebep olabilecek risk faktorleri

analiz edildiginde ise bunlarin calisma saatleri ve
cinsiyet ile dogrudan iliskili oldugu gorilmis. Son
bir yil icinde kas ve iskelet sistemi hastaliklari ne-
deniyle izin kullanan ¢alisan oraninin da % 11,7 ol-
dugdu tespit edilmis. Sonug olarak calisma saatle-
rinin sdresinin, verilen molalarin sikliginin ve cin-
siyetin bilgisayar kullanan calisanlar arasinda kas
ve iskelet sistemi hastaliklarinin gelismesi agisin-
dan en 6nemli risk etkenleri oldugu tespit edilmis.

Ergonominin sadece ofis ¢aliganlari, bilgisayar
kullanicilar: icin degil tiim sektérlerde uygulan-
masi gerekiyor. Dis hekimlerinden fizik tedavi uz-
manlarina, fabrika ¢alisanlarindan otomotiv ve in-
saat sektoril ¢alisanlarina kadar tim is kollarinda
calisanlar i¢in ergonomi kurallarinin géz 6niinde
bulundurulmas: sart.

isyerinde Psikolojik Diizenleme

Aslinda ¢alisma ortami dedigimizde aklimiza
ilk anda bir ofiste yer alan arag, gere¢ ve donanim
geliyor. Oysa ¢aligma ortami aslinda, ortamin si-
cakliginin, aydinlatmasinin, giiriiltiisiiniin ve ¢ali-
sanin kisisel alaninin olusturdugu fiziksel ¢evre ile
isgiicti talebi, iy memnuniyeti, is yiikd, is sorum-
lulugu, kisisel iliskiler, is iliskileri, calisanlarin fi-
ziksel ve psikolojik ozellikleri gibi sosyal ve psiko-
lojik faktorlerden olusuyor. Bu nedenle bir ofis ta-
sarlanirken calisana isyerinde rahat edebilecegi bir
atmosferin hazirlanmasi, bazi psikolojik diizenle-
melerin yapilmasi gerektigini vurguluyor uzman-
lar. Boylece basar1 ve iiretkenlik artisinda énemli
bir etken olan ¢alisan moralinin yiikseltilmesi sag-
lanmis oluyor. New Jersey Universitesi’nde yapilan
bir arastirmada ¢aliganlara cicek hediye etmenin,
takdir edildiklerini gstermenin en iyi yolu oldu-
gu goriilmiis. Baska bir ¢alismada ise ofiste ¢icek
bulunmasinin problem ¢ézme yetenegini artirdig
ve daha iyi fikir tretilmesini sagladig tespit edil-
mis. Cigeklerin is stresini azalttigini ortaya koyan
diger bir arastirmada ise ¢igek bulunan bir oda-
da galiganlarla, ¢icek bulunmayan odada calisan-
larin is verimleri karsilagtirilmig ve cigeklerin ise
yonelik dikkati % 12 oraninda artirdig1 goriilmiis.
Is yerlerinde spor kargilasmalarinin ve turnuvalari-
nin diizenlenmesinin, ¢alisanlarin kendi aralarin-
da spor karsilasmalar1 ve sonuglar1 hakkinda ko-
nugmasinin iletigim becerilerini ve takim ruhunu
gelistirdigi, verimliligi ve iiretkenligi artirdigi, ¢a-
lisanlarin daha saglikli bir ruh haline sahip olma-
larini sagladig1 da yapilan bagka bir ¢alismanin so-
nucunda ortaya ¢ikmis.
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Goriildiigi gibi ¢alisma ortaminin hem psiko-
lojik hem de fiziksel kogullar a¢isindan kalitesinin
artirilmasi, ¢alisan ile isi arasindaki uyumun en dist
seviyede olmasi igin ergonomi biliminin ve uygu-
lamalarinin igverenlerce goz 6ntinde bulundurul-
masi gerekiyor. Ergonominin ihmal edilmesi duru-
munda diigiik kalitede iiretim, yiiksek zaman kay-
b1, saglik sorunlarindan dogan yiiksek maliyet ve
caliganlarda memnuniyetsizlik gibi problemlerle
karsilagiliyor.

is Kazalan ve
Meslek Hastaliklarinda Azalma

Ulkemizin 2009 yili is kazalar1 ve meslek hasta-
liklar1 istatistiklerine baktigimizda 64.316 kisinin is
kazas1 gecirdigini, 429 kisinin meslek hastaligina ya-
kalandigini goriiyoruz. 2008 yili sonuglari ile karsi-
lastirma yapildiginda meydana gelen is kazalarinda
% 12’lik, meslek hastaliklarinda da % 20’lik azalma
oldugu goriilityor. Bu oranlarin azalmasini saglamak
i¢in uzmanlar topluma is gtivenlii, is saglig1 ve ergo-
nomi konusunda gerekli bilgilerin verilerek farkin-
dalik yaratilmasinin ¢ok énemli oldugunu vurgulu-
yor. Bu nedenle ergonomi programlarinin yayginlas-
tirilmasi igin galigmalar yapiliyor. Ornegin Istanbul
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arastirmacilar, bilgisayar basinda oturan ¢alisanla-
ra gerektiginde dogru durus ve oturus konusunda
uyarida bulunabilen yeni bir egitim yontemi gelis-
tirdi. Bu yeni egitim yonteminde video kamera ile
goruntuledikleri kisinin yanlis oturmasi durumun-
da fotografi cekilerek dogru oturma pozisyonu ile
karsilastiriliyor ve kisiye uyarida bulunuluyor. Uni-
versite ve hastane calisanlar tizerinde uygulama-
Il olarak yapilan alti haftalik bu ¢alisma sonucun-
da, arastirmacilar fotografli egitim yonteminin ge-
leneksel egitim yontemlerine gére dogru otur-
ma pozisyonunu 6grenme konusunda daha kali-
ci aliskanliklar kazandirdigi sonucuna ulasmislar.

Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabi-
lim Dali Kas Iskelet Hastaliklar1 ve Ergonomi Biri-
mi ¢alisanlari tarafindan, kas ve iskelet hastaliklarin-
dan korunmak, iiretkenligi artirmak, bu hastalikla-
rin maliyetini azaltmak amaciyla farkli is kollarinda
calisan kisilere egitim programlar1 uygulaniyor ve er-
gonomi egitimleri veriliyor.
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