FINANSAL

OKURYAZARLI

“Bilmek ya da bilmemel,
iste biitiitn mesele bu!”

Dog. Dr. Esra Alp Coskun [ Finans Uzmani, Concordia Universitesi, John Molson School of Business, Misafir Arastirmact
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Finans, ilk bakista tipki bir buz dagi gibi tehlikesiz goriinebilir ancak iy

derinligini gordiigiiniizde bu konuda eksik bilgiyle kendinize finansal
anlamda ne kadar zarar verebileceginizi de anlamis olursunuz.
Finansal okuryazarligimiz arttikca elde ettigimiz geliri daha iyi
yonetebilir, tasarruflarimizi daha iyi degerlendirebilir, kendimizi
deger kayiplarina karsi daha iyi koruyabilir ve gelecegimizi daha iyi
planlayabiliriz. Ayrica finansal suclara ve dolandiriciliga karsi ¢cok
daha bilingli ve uyanik olabiliriz.
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Zaman Yolcusu
Olmak mu Daha
Zor Yoksa Finans
Gurusu mu?

Bir an i¢in zamanda yolculuk
yapmanin muimkiin oldugunu
hayal edin. Titanik’tesiniz. Buz
dagwna yaklastiginizi ve neler
olacagwnt bir tek siz biliyorsunuz.
Hemen diimene geger miydiniz?
Tarihte yolculuga devam edelim.
Yil 1888... Fransa’nin Arles
kasabasinda yiiriirken bir de
baktiniz ki Vincent van Gogh
sonradan Kafe Terasta Gece
ismini alacak olan eserinin
eskizini ciziyor. Elinize fir¢ayt
alip resmi tamamlamaya ¢alisir
miyduniz? Ne de olsa gelecekten
geliyorsunuz ve resmin son
halini biliyorsunuz. Simdi de
Ikinci Diinya Savast sirasinda

" .lll@ lnllll N -

Ingiltere’de oldugunuzu varsayin.
Alan Turing ve ekibin diger tiyeleri
ile aynt odadasiniz. Almanya’nin
gizli mesajlarinin iletilmesini
saglayan Enigma adlt makineden
gelen mesajlarin sifresinin
kirillabildigine tanik oldunuz. Bir
saldirinin nereye ve ne zaman
yaptlacagint biliyorsunuz. Tek
basiniza hemen harekete gecerek
bunu 6nlemeye calisir miydiniz?
Cevaplarinizin “hayir” olacagint
tahmin ediyorum. Clinki ne gemi
kaptant ne ressam ne de savunma
bakant olmak icin egditim aldiniz,
tecriibeniz de yok. Tecriibeli
olsaniz ve sorulardan birine
“evet” deseniz bile basarili olma
ihtimaliniz dustiktir. Ornegdin bir
saldirtyt onlemeye c¢alistiniz ve
basarilt oldunuz diyelim. Almanya
sifrelerin ¢6zuldigintn farkina
vardl. Bu nedenle de daha ytiksek
guivenlik saglayacak sekilde
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bir makine gelistirdi. Boylece
savast iki yil kisaltan ¢abalart
engellemis oldunuz. Sonrasinda
olaylar nastl gelisirdi dersiniz?
Daha uzun stiren bir savas
nedeniyle daha fazla kayip olurdu.
Savas sonucunda ve sonrasinda
sekillenen dinya diizeni de farkl
olurdu.

Elbette zamanda yolculuk yapmak,
bilim kurgu romanlart veya filmleri
disinda hentiz mimkun degil.
I¢inde yasadigumz zaman diliminde
ne gemi kaptant ne ressam ne de
savunma bakant gibi davranmaniz
ve kararlar almaniz gereken bir
durum da yok. Ancak egitimini
almadiginiz ve temel kavramlart bile
o0grenmediginiz halde, sonugclart

sizi ve belki ailenizi dogrudan
etkileyecek ciddi kararlar almanizt
gerektirebilecek Onemli bir konu
var: finans.
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S6z konusu ekonomi veya
finans oldugunda hemen hemen
herkesin bu konularda bir
gorusu vardir. Cinki finansin
temel 6znesi olan “para”, miktart
dedismekle birlikte herkeste
bulunan ve herkesin ihtiyact
olan bir sey. Hayattmiz boyunca
temel ihtiyaclarimiz i¢in gerekli
harcamalart planlamak, tasarruf
icin ayiracagumiz butceyi
belirlemek, gerekli durumlarda
ek gelir elde edebilecek finansal
imkanlart arastirmak, bor¢larimizt
yonetmek, 6dedigimiz vergileri
gOzden gecirmek, emeklilik
planlart yapmak gibi yasamimizt
temelden etkileyen ¢ok énemli
kararlar almak zorunday1z.

Yukarida bahsedilen konularin
hepsi ve daha fazlasi, sadece
ekonomi veya finans egitimi
alanlart degdil tim insanlart
ilgilendiriyor. 7’den 70’e
herkesin boyle bir egitim almast
elbette pratikte pek mumkiin
degil. Ancak kendi finansal
ihtiyaclarumiz dlgtistinde finansal
okuryazarligumiz1 gelistirip,

en azindan dogru finansal
kararlar alarak kendimize daha
guizel bir gelecek hazirlamayt
amaglayabiliriz. Kendi gemimizin
kaptant olarak gortinen veya
gorinmeyen buz daglarint fark
edebilir, rotayl dogru zamanda
dogru yone cevirebilir, finansal
krizlerden Oonce piyasalardan gelen
sinyalleri dogru yorumlayarak,
duygusal ve bilissel celiskilerden
kaginarak kendimizi finansal
kayiplardan koruyabiliriz.

Zaman yolculugunda gelecegin
bizim miidahalemiz sonrasinda
nasll sekillenecegini bilmeden
gecmise miidahale etmek ciddi bir
sorumluluk almak olurdu, degil
mi? Yasadigumiz ana kadar uzanan
bunun zincirin sonraki halkalarinda
ve yasadigimiz anda nasil bir
degisiklige yol agacagint bilmemiz
mumkun degildir. Peki ya finansal
piyasalarda yatirimcilar neden
gecmisteki fiyat hareketlerinden
yola ¢ikarak gelecekteki fiyatt
tahmin etmeye calisirlar? Sizce bu
mumkin mui? Cevabiniz “hayur” ise
finansal okuryazarlik dizeyinizi
bir kademe ileri tasidiginizt
soyleyebiliriz. Clinki etkin isleyen
bir finansal piyasada gecmisteki
tim olaylarin etkisi bugtinki fiyata
yansir.

Gelecekten haber gelmedigi stirece
muhtemel fiyat hareketlerini %100
kesinlikle tahmin etmek mimKkiin
degildir. Bu konuda analistler,
portfy yoneticileri ve diger finansal
kurum calisanlart piyasalardaki
gelismeleri takip ederek kisa
donemli tahminler Gretir. Bunun
i¢in cesitli teknik analizler ve makro
ekonomik analizler yapilir. Bu
analizler temelde belirli bir hata
payt iceren risk analizlerine dayanur.
Peki, gelecekte finansal piyasalarda
fiyatlarin nasil degisecedi bizi
neden ilgilendiriyor? Bu sadece
borsa yatirumctlart i¢in mi 6nemli?
Borsada bir diistis oldugunda bu
durum borsa yatirumcist olmayan
bir 6grenciyi, bir emekliyi, bir ev
hanimint nastl etkiler?

Finans Kimi
ilgilendir(m)iyor?

Finans, ilk bakista tipkt bir buz
dagu gibi tehlikesiz gortinebilir
ancak derinligini goérdiigintzde
bu konuda eksik bilgiyle kendinize
finansal anlamda ne kadar zarar
verebilecedinizi de anlam1s
olursunuz. Ornegin faiz oranlarn
distiginde bu iyi bir gelisme
midir? Faiz oranlarn diiserse ne
olur? Fon (mevduat) sahipleri
yani borg¢ verenler i¢in servetlerini
harcamak/kullanmak yerine
kiralamanin karsitiginda elde ettikleri
gelir diser. Ancak mevduat faizi
distiginde borclanma faizinin
de diismesi, isletmelerin yaturum
yapma maliyetini diistirerek

yeni isletmelerin a¢ilmasint ve
mevcut isletmelerin bllyiimesini
tesvik edebilir. Bu da tretimi
canlandrabilir. Uretim uzun vadede
artacagt icin Gretim artisinin etkisi
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zamana yaytlarak piyasaya gecikmeli
sekilde yanstyabilir. Faizlerin
diismesi tlkeye portfOy yatirimlart
aracligiyla gelen déviz girisini
bliyiik 6l¢lide azaltabilir. Bu durum
doviz kurlarmin da yiikselmesine

yol acabilir. Ejer bu durum ihracat
artisina yol acarsa (ithal ve thrag
edilen mallarin talep esnekliklerine
bagli olarak) uzun vadede tilkenin
dis ticaret dengesini iyilestirerek milll
gelirin artmasina katkida bulunabilir.

Madalyonun diger yliziine bakarsak
faiz oranlarinin diismesi nedeniyle
yatirimctlar daha yuksek getiri
arayisina girebilecedi i¢in bu yeni
talep doviz piyasalarin etkileyebilir.
Ancak bu basit semada bile dikkat
edilmesi gereken, birbirini etkileyen
¢ok sayida faktor oldugu goruliyor.
Do6viz kurundaki yukart yonla
dalgalanma hem altin fiyatlarinin
hem tlke i¢cinde Uretilen hem de
ithal edilen tim mallarin fiyatlarumn
da aynt anda artmasint tetikleyebilir.
Yani, tiim mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda stirekli bir artis egilimini
ifade eden “enflasyonist” bir

stirecin baslamasina yol acabilir. Bu
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gelismeler karsisinda izlenen para ve
maliye politikalarimin da hedeflerini
ve olast etkilerini, bu etkilerin nastl
bir vadede ortaya ¢ikabilecedini

de anlamaya calismak gerekiyor.

iste boyle bir durumda faizlerin
diismesi sadece borsa veya tahvil
yatirimeisint degil ev alisverisini
yapan bir ev hanuminy, ev taksitini
O0demeye calisan bir emeXkliyi,
Universite harcamalarint planlamaya
calisan bir 6grenciyi de ¢ok yakindan
ilgilendiriyor. Clinkd finansal
piyasalarda yasanan gelismeler

reel ekonomiyi ve dogrudan alum
glicimuz etkiliyor. Bu nedenle
finansal okuryazarlik, alum giicini
korumaya calisan dustk gelirli
insanlar icin ¢cok daha 6énemli bir
konu. Tasarruflarumzin enflasyon
karsisinda degderini yani satin alma
gliciinl korumak amactyla nasil bir
yol izleyecedimize karar verebilecek
ve dedisen kosullar karsisinda bu
kararlarimzt yeniden gézden gegirip
degisen kosullara uyarlanmis yeni
kararlar verebilmemizi saglayacak
Ol¢lide finansal okuryazarliga sahip
olmamiz gerekiyor.

Sayilaria
Finans
Okuryazarhgs

Standard & Poor’s
Derecelendirme Sirketi
tarafindan 2014 yilinda 140
ulkeden 150.000 Kisi ile yapilan
“Kiiresel Finansal Okuryazarlik
Anketi”’nin sonugclarina gore,
Tirkiye en alt basamakta yer
alwyor (%0-%24).

Finansal okuryazarligin diger
ulkelere kiyasla distik oldugu
Turkiye’de temel finansal
kavramlarin yant sira daha
ileri diizeyde bir finansal bilgi
gerektiren borsa yatirimlart
s6z konusu oldugunda durum
nedir sizce? Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) tarafindan
yapilan aciklamaya gore,

pay senedi bakiyeli yatirumct
sayist 17 Ekim 2023 itibariyla

8 milyonu asarak en ytiksek
seviyesine ulasmis durumda.
Finansal okuryazarligin disik
oldugu bir tilkede ileri diizeyde
finans bilgisi gerektiren bir
piyasaya ve yatirim araglarina
ilginin bu kadar buiytuk

olmast, kiictik yatirumcilarin
riskini artiran ve piyasadaki
kirtlganligt da derinlestiren

bir faktor. 2016 yilinda, Borsa
Istanbul’daki 596 yatirumct ile
yaptlan bir anket ¢alismasinda
finansal okuryazarlik dizeyi ile
davranissal yanliliklar arasinda
gucli bir iliski oldugu tespit
edilmis.
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Kiiresel Finansal Okuryazarlik Anketi’nin Sonuglari
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Calismada elde edilen anket oo | |
sonugclart ilgi ¢ekici. Buna gore wao | s
ankete katilanlarin ¢cogu hisse -
senedi, tahvil, yatirim fonu gibi

%60 |
yatirum arac¢larinin risk ve getiri
ozellikleri agisindan farkint w0 — [
bilmiyor. Ayni sekilde yarisindan w4 — e
fazlast da sadece asgari tutar %30 — —
ve gecikme faizi 6deyerek kredi %20 — —
kartt borcundan kurtulmanin Wi :. . . —
mumkin olmadigint bilmiyor. %0 oo e -K" . _o p— —_—

. . . oplam ikro gl rta ayd

Benzer §€klld€, ¢ogu kl$1 blreysel B Olen isletme sayisi Toplam isletme sayisi
emeklilik sisteminde kag yl
elimes g ve einikli 2019 yilinda dlen isletme sayisi (TUIK)
olabilmek i¢in asgari yasin ne Tirkiye’de 2023 yili istatistiklerine  ekledigimizde toplam isletme
oldugunu bilmiyor. Sizce bu bilgi gdre 3 milyon 421 bin 817 KOBI sayisina ulasabiliriz. 2019 yilinda
diizeyi ile yatirim yapmak ve bulunuyor. Mikro, kii¢iik ve KOBI’leri olusturan isletmeler
basarilt olmak strdurtlebilir bir orta buyuklikteki isletmelerin arasinda 6liim orantnin (TUIK
strateji mi? toplamint yansitan bu sayiya verilerinde belirtilen isletmeler

buiyuk isletmelerin sayisint arasindaki 6lim orant, kapanmak
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zorunda kalip piyasadan silinen
isletmeleri ifade eder.) mikro
Olcekteki isletmelerde daha fazla
oldugunu, biyuk isletmelerde

ise daha az oldugunu goéruyoruz.
KOBI’lerde 6liim orant %12,2
iken bliytik isletmelerde bu

oran %1,3. Kicuk isletmelerin
basarisiz olmalarinda elbette
bircok faktor etkili oluyor ancak
finansal okuryazarlik diizeyi
diisiik olan isletmecilerin aldiklart
yanlis kararlarin bu basarisizlik
hikayelerinde énemli bir roli var.

Bu durum bilimsel arastirmalara
da konu olmus ve Ozellikle
finansal okuryazarligin disiik
oldugu tlkelerle ilgili calismalar
yapilmis. Bu calismalara gore,
kiiclik isletmelerin sahiplerinin
ve yoneticilerinin finansal

okuryazarliga sahip olmamast ya
da yetersiz dlizeyde sahip olmast
ile firma performanst arasinda
gucli bir iliski bulunuyor.
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Finansal
Okuryazarhgimzi
Nasil
Gelistirebiliriz?

Oncelikle kendinize finansal
hedefler koyarak bu konuda

bir somut adim atabilirsiniz.
Hedeflerinize ulasmak icin
gelirinizi ve giderlerinizi not
etmek, aylik harcama ve tasarruf
planlart yapmak baslangig i¢in
gerekli motivasyonu kazanmaniza
yardiumct olabilir. Temel

kavramlart 6grenmek i¢in finans
alanindaki kitaplardan ve internet
kaynaklarindan yararlanabilirsiniz.
Alaninda uzman ve taninan
kisilerin ticretsiz olarak yayinladigt
blog yazilarindan ve videolardan
faydalanabilirsiniz. Ogrenmenin
en etkili yolu ise yapmaktir. Bu
nedenle gercek piyasalarda nastl
yatirum yapildigint 6grenebilmek
ve deneyim kazanabilmek

amaciyla bitcenizden kii¢iik

bir miktar ayurip ilk yatiriminizt
yapabilirsiniz. Bunun i¢in finansal
yatirum araglarinin risk ve getirileri
hakkinda bilgi edinmeniz ve
sonrasinda kendi risk tercihinize
uygun araclarla yaturum yapmaya
baslamaniz yeterli olacaktir.

Yaturiminizt takip ederken gtincel
ekonomi haberlerini de takip
etmeye ve diinyada yasanan
gelismelerin piyasalara nastl
yansidigint gozlemlemeye
baslayacaksiniz. Belirli bir stire
buna devam ettiginizde kendinize
ait yatirim deneyiminiz ve
gbzlemleriniz sayesinde konuyu
icsellestirdiginizi fark edeceksiniz.
Bu stirecte kayp da kazang

da olasidir ancak bu konuda
duygularinizin sizi yonlendirmesine
izin vermemek adina, finansal
piyasalarda yatirimcilart en ¢ok
etkileyen duygusal faktorleri de
dgrenmenizde fayda var. Ornegin
kazanglart kendi basariniza
atfediyor ancak kayiplart oyle
gormuyorsaniz “kendine atfetme
yantilgist” gosteriyor olabilirsiniz.
Kazang elde ettikten sonra daha
fazla islem yapiyorsaniz “asurt given
yantlgist” yastyor olabilirsiniz.

Bir arkadasinizin veya finans
konusunda uzman oldugunu
disiindi§iniz birinin yatirum
kararlarin taklit ediyorsaniz
“stirti davranist” gosteriyor
olabilirsiniz. Bilimsel ¢alismalara
gore kararlarumiz s6z konusu
yantlgilardan etkilendigi takdirde
uzun vadede kaybetme riskimiz
daha yuksek.



Dimyat’a
Pirince
Giderken...

Finansal okuryazarligin bize
kazandiracagt en 6nemli
Ozellik stiphecilik olabilir.
Cinku teknolojinin ilerledigi
ve her seyin dijitallestigi
gunumiuzde finansal suglarin
sekli de degisti. Bu degisimi
yeterince iyi anlayamamak,
sizi kotd niyetli girisimlere ve
saldirilara acik hale getirir.

Finansal okuryazarlik sizi
kisa stirede zenginlik vaadiyle
gelen tuzaklardan, kimlik
avcilarina av olmaktan ve
diger finansal tehlikelerden
koruyan bir guvenlik kalkant
gibidir. Her konuda oldugu
gibi finansal konularda da
bilgi dlizeyimizin artmast bizi
bu konuda kandirilmaktan
korur.

Ornegin bircogumuz kisa siirede
zengin olma hayali kuruyor
olabilir. Ancak unutmamamiz
gereken bir sey var: Gercek
hayatta kisa stirede zenginlik
vaadiyle gelen teklifler
genellikle bir tuzaktir. Finansal
okuryazarlik, size bu tuzaklart
tanuma yetenedi kazandurir.
“Hizli zengin olma” vaatleri
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sizi etkilemez ¢tinki finansal
okuryazarlik, gercekci olmayan
teklifleri kolayca tanimaniza
yardimct olur. Daha fazlasint
elde etmek isterken, mevcut
birikimleri kaybetmemek
adna Ozellikle bu tir
“firsatlara” sipheyle bakmak
gerekiyor.

“Hizli zengin olma” vaadi
sadece bu yonde gui¢li bir
hayali olanlart degil, mali
zorluklar yasayanlart daha ¢ok
etkiler. Finansal okuryazarlik,
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daha iyi bir butce ve borg
yonetimi yapmanizi saglayacagt
icin mali zorluklar yasama
olastliginizt azaltabilir veya boyle
donemlerde daha akilct ¢c6ztimler
bulmaniza yardimct olabilir.

Bu sayede, sizi dustiigiintiz dar
bodazdan kurtarmayt vadeden
siper kahraman gérintimundeki
kotl niyetli girisimleri kolayca
anlayabilirsiniz.

Ayrica kimlik avcilar sizi
kandirarak kisisel bilgilerinizi ele
gecirme konusunda uzmandur.
Finansal okuryazarlik, kisisel
bilgilerinizi koruma konusundaki
farkindaliginizt artirir. Kimlik
hirsizlarinin tuzaklarina diisme
olastliginizt azaltir. Bankacilik
islemlerinde tahmin edilmesi zor
sifreler kullanmak ve sifreleri
kimseyle paylasmamak gibi basit
Onlemler bile ¢ok ise yarayabilir.

Finansal okuryazarliginizin
gelismesi, finansal kararlarinizda
duygularinizin roliini de
anlamanizt saglar. Ozellikle
piyasalarin stresli ve inisli-¢ikisl
oldugu donemlerde ani kararlar
almanizi, panik yapmanizi
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engelleyebilir ve kaylp yasama
riskinizi azaltabilir. Bu konudaki
farkindaliginizin gelismesi

sizi bir 6nceki 6rnekte oldugu
gibi olast bir kayip yasadiginiz
donemlerde kulaga “harika”
gelen ancak “sahte” olan yatirum
firsatlarindan koruyacaktir. Bu
tur sahte yatirum firsatlarina karst
dikkatli olmak énemli. Herhangi
bir yatiruim yapmadan 6nce
teklifin gercekc¢iligini arastirmak,
lisanslt bir yatirim kurulusuyla
calismak ve gerektiginde bir
finansal danismandan tavsiye
almak faydali olabilir. Hizlu
zenginlik vaadi sunan tekliflere
karst 6zellikle stipheci olunmast
gerekiyor.

Finansal suclarin sadece kisa
stirede zenginlik ve kimlik
avciligt ile sinirlt olmadigint
unutmamaliyiz. Diger 6rnekler
arasinda vergi ve fatura
dolandriciligy, internet ve

online alisveris dolandiriciligy,
ponzi semalart, kredi kartt
dolandriciligt ve daha fazlast
bulunuyor. Finansal okuryazarlik,
bu tur tehditleri tanima ve
Onleme becerilerimizi gelistirir.
Bu nedenle, finansal okuryazarlik
sadece paranizi yonetme
konusunda degil, aynt zamanda
finansal suc¢lardan korunma
konusunda da bir kalkan gorevi
gorur. Bu kalkant kullanarak
finansal diinyadaki tehlikelerden
kagnabilir ve finansal olarak
guivende kalabilirsiniz.

Finansal

Okuryazarhgin
Gelismesi
Yeterli mi?

Finansal okuryazarligin yatirum
kararlarimizdaki etkisi oldukca
fazla. Finans alaninda egitim

almis olsaniz dahi, finansal
kararlarinizin her zaman dogru ve
size en yuksek getiriyi saglayacak
sekilde gerceklesmeyebilecegdini

de bilmekte fayda var. Bireysel
yaturimctilarin yant sira kurumsal
yatinimctlarin da belirsizligin
yuksek oldugu donemlerde

strl davranist gosterebildigini,
CEOQ’larin asirt gliven ylzinden
kararlarinda yanlilik gortlebildigini
tespit eden ¢ok sayida bilimsel
arastirma var. Bunun nedeni, konu
finans oldugunda bilmenin her



zaman anahtar faktor olmamast.
Bildiklerinizi kullanacaginiz

yeri ve zamant bilmek, neyi
bildiginizden daha 6nemli olabilir.
Strateji gelistirme konusunda
sabirli ve rasyonel olabilmek,
dogru zamanda dogru hamleyi
yapabilmeyi gerektirir. Tipkt
Ingiltere’nin ikinci Diinya

Savastnda sahip oldugu bilgiyi
strateji gelistirerek kullanmast
gibi finansal kararlarda da
aceleci davranmak, ilk dogal
tepkiyi gozden gecirememek,
panik yapmak veya diger yanlt
davranislara yonelmek elimizdeki
bilginin degerini yok edebilir ve
bize zarar verebilir.

Bazen de en bliytik yanilgumiz
bildigimizi “zannetmek” olabiliyor.
Finans ile ilgili bazt kavramlar
artik ginlik hayatumizda da
duymaya alistigimiz kelimeler
arasinda yer aliyor. Bir kavramt ¢ok
duydugumuzda gercekte anlamint
bilmesek bile bildigimizi diisinmeye
baslayabiliriz. Ornegin faiz
kelimesi... Yukaridaki a¢iklamalart
tekrar gbzden gecirdiginizde
faizin dogaswny, isleyisini, diger
faktorlerle arasindaki etkilesimi
gercekten de biliyor muydunuz?
Bazen bildigimizi zannetmek
bilmemekten daha kétl olabiliyor
¢unkd 6grenmemizin énindeki
engel hdline geliyor. Finansal
okuryazarligumiz arttikca,

elde ettigimiz geliri daha iyi
yonetebilir, tasarruflarimizt daha
iyi degerlendirebilir, kendimizi
deger kayiplarina karst daha iyi
koruyabilir ve gelecedimizi daha
iyi planlayabiliriz. Ayrica finansal
suclara ve dolandiriciliga karst
¢ok daha bilingli olmak bizi bu
tehlikelerden de koruyacaktir. l
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