Serbest Kiirsii

Egitimde Yonetsel Giiciin Etkili Kullanimi

Yonetim bilimi ve egitim
bilimindeki gelismeler gele-
neksel yonetim anlayisini ve
giic kullanma yontemlerini
yeniden degerlendirmemizi
gerekli kiliyor. Bu yaziyr da,
egitimin kendine 6zgii yapisi-
ni goz Oniine alarak egitim
yoneticilerinin egitimsel lider
olmalar1 gerekliligini savla-
makta ve egitimsel liderlerin
yonetsel giicii etkili olarak
kullanabilmeleri konusunda
bir bakis acisi olusturmak
amaciyla yaziyor ve tartigma-
ya aglyorum.

Yonetici ve liderlik kav-
ramlar birbirine yakin goriil-
mekle birlikte es anlamli s6z-
ciikler degildir. Yonetici, 6n-
ceden belirlenen amaglara
ulagsmak i¢in ¢aba harcayan,
isleri planlayan, uygulayan ve
sonuglari denetleyen kisidir.
Lider ise, baghi bulundugu
grubun amagclarini belirleyen
ve bu amaglar dogrultusunda
grup {yelerini etkileyen ve
davranisa yonlendiren kisidir.

Her yoneticinin liderlik
yeteneklerine sahip olamaya-
cagint ve yoneticilik roliine
sahip olmayan liderlerin de
olabilecegini soyleyebiliriz.
Ancak iyi bir yonetici olabil-
mek i¢in ayni zamanda lider-
lik yetenegine de sahip olun-
mas1 gerektigi agiktur.

Giiciin kullanim bi¢imleri-
ne gelince: Yasal gii¢, belli is-
tekleri yaptirmada yonetici-
nin yasalardan giic almasini
ifade eder.

Odiil giicii, liderin calisan-
lart kontrol ederken odiilu
kullanmasidir.

Cezalandiric1 giig, liderin
kontrolii cezayla saglamasidir.

Uzmanlik giicii, liderin go-
rev yonelimli olmasi, perso-
neline kendini bilgi ve yeter-
likle kabul ettirmesidir.

Onerici giigse, calisanlar [i-
dere bagh ve istekliler de-
mektir. Bu tanimlar bana ait
degil, bilim adamlarimiz boy-
le agikliyorlar.

Etkili liderler, c¢alisanlari
etkilemek i¢in ¢cogunlukla uz-
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man ve onerici giicii kullani-
yorlar. Bircok arastirmada
onerici ve uzman giiciin kul-
lanilmasiyla ¢alisanlarin per-
formansi ve memnuniyeti
arasinda olumlu bir iligki bu-
lunmus. Yasal ve cezalandirict
glictin kullanilmasiyla c¢ali-
sanlarin performansi arasinda
ya olumsuz iligki goriilmiis ya
da iligki bulunmamais.

Giiciin kullanimi ve ¢ali-
sanlarin tepkisi konusuna da
biraz deginelim.

Liderin giicii kullanma an-
layig1 ¢aliganlarin performan-
sint etkiler. Liderin ¢alisanla-
1 etkileme girigimlerinin mo-
tivasyonel sonuglari, baglilik,
itaat ve direnme olarak sinif-
lanabilir.

Calisanlar kuruma baglan-
diklart zaman istekle ¢alisarak
liderlerinin isteklerini yerine
getirirler ve en yiiksek perfor-
mansa ulagirlar. Okula bagl
caliganlar, liderin amaglarini
kabul ederler ve bagarmak
icin en ist diizeyde perfor-
mans gosterirler.

Baskicr liderlik uygulama-
lart sonucu kismen basarili
olunur, itaat saglanir, ama ¢a-
liganlar liderin isteklerini ve
amaglarini kabul etmezler.
Caliganlar istekli degildirler
ve basarmak i¢in kabul edile-
bilir en az gabay1 gosterirler.

Direnme bir¢ok yonetici
tarafindan bilinir, sonucu ag¢ik
basarisizliktir. Caligsanlar lide-
rin amaclarini reddeder ve
kurum normlarina uyarmis gi-
bi goriiniir. Fakat gorevi erte-
ler ya da sabote eder.

Genellikle giice dayali li-
derlikle calisanlarin motivas-
yonlari arasinda nedensel bir
iligki vardir.

Uzman ve 6nerici gii¢ uy-
gulandigt zaman c¢alisanlar
baghilik davranisi gosterme
egilimindedirler. Yasal gii¢ ve
odiil giicii ise itaat egilimi ya-
ratr. Baskicr giic uygulandigi
zaman direnme davranigi olu-
sur. Uzman ve onerici giiciin
kullanimi yiiksek performans
saglar. Caliganlan etkileme

daha cok liderin ustaligina ve
giicii kullanma bi¢imine bag-
lidir. Ancak uzman ve 6nerici
gii¢ iy1 kullanilmazsa muhte-
melen sonugta itaat ve diren-
me goriilir. Bazen de yasal ve
odiil giicii usta liderler tara-
findan uygun bir sekilde uy-
gulanildigt durumlarda ¢ali-
sanlarda baglanma davranisla-
r goriilebilir. Baskict tutum
kesinlikle direnmeyle sonug-
lanmaz, ustalikla kullanildig:
zaman caliganlar itaat goste-
rirler. Gii¢ kullanimindaki
yanlig anlayislardan biri uz-
man ve onerici giiciin diginda
etkili liderlik bi¢giminin olma-
digidir. Ancak, motivasyon
aragtirmalarinda  bambagka
bulgular da vardir. Bunlardan
biri; odiiliin bazi durumlarda
olduk¢a etkili oldugudur.
Motivasyon aragtirmalar1 ba-
zen ceza uygulamasinin astla-
rin kurallara ve diizene uyma-
sini sagladigini gostermistir.

Cesitli ipuglar gostermis-
tir ki yasal yiiriitme yetkisi,
calisanlari etkilemek icin kul-
lanilan en yaygin yontemdir.
Bu yiizden etkili liderler za-
mandan zamana degisen bes
cesit gii¢ kullanirlar.

Liderin etkinligi, astlart
yonlendirme giiclinti basarilt
bir sekilde kullanma ve hangi
durumda hangi uygun giicii
kullanmayi bilmekten gelir.

Giicti basarili bir bicimde
kullanma yetenek gerektirir.
Bununla birlikte giicii kullan-
ma istegi ve giiciin kaynagi-
nin da birbirini tamamlamasi
gerekir.

Liderin giicii ve davranigt
calisanlarin davranig ve per-
formansindan dogrudan etki-
lenir. Giiciin birlesme ve uy-
gulama siirecinde lider ¢ok il-
ging bir paradoksla karsilagir.
Giicteki artig lidere biiyiik bir
potansiyel ve etkileme olana-
g1 verir. Fakat gii¢ farklilag-
masi da direnme egilimi yara-
tabilir. Yardimsever bir liderin
astlar1 duygusal olma egili-
mindedirler, hognutluk ya da
hosnutsuzluk liderin ustaca
davranmasina baglidir.

Otoriter giice bagli olarak
istenilmeden yapilanlar, 6zel-
likle bagimsizliga ve takdir
edilmeye gereksinimi olan ¢a-
lisanlarda giicenme ve endise-
ye yol acgar. Kimi zaman cali-
sanlarina baskici, kaba davra-
nan liderlerin istek ve emirle-
rine karg1 direnme olusur.

Giicii basarili bir bigimde
kullanma, ¢aligsanlarin saygin-
ligin1 tehdit etmeyecek etkili
adimlar gerektirir. Zamanla-
ma, iletigim, isteklerin uy-
gunlugu, yoneticilerin, cali-
sanlarin istekleriyle de ilgi-
lenme yetenegi gibi faktorler
etkili adimlardan sayilir.

Otoriteyi kullanma yollari
nedir? Calisanlar, yoneticileri-
nin dogru isteklerini ve ne is
yapacaklart konusunda soyle-
diklerini genellikle kabul
ederler. Etkili liderler istekle-
rini en uygun bir bi¢gimde ile-
terek otoritelerini kullanirlar.
Yasal istekler acik bir sekilde
ifade edilmelidir ve isteklerin
calisanlar tarafindan anlasilip
anlagilmadig kontrol edilme-
lidir. Yapilacak isin neden ya-
pildig1 ve gerekgelerinin ¢ali-
sanlar tarafindan dogru algi-
lanmasi saglanmalidur.

Odiilleri kullanma yollari-
na gelince. Odiil giiciiniin
yaygin kullanimi liderin is-
teklerini yaptrmak igin tes-
vik ediciler 6nermesidir. Li-
derle calisanlar arasindaki da-
ha iy iligki, kargilikli ¢ikarlar-
dan daha ¢ok takim caligmasi
ve kargilikli sadakat temelin-
de gelisir. Lider, c¢alisanlar
takdir ve onurlandirmayla bir-
likte, onlar isinde yeterli ve
isine bagli olmasindan dolayi
somut 6diil kullanabilir. Odii-
liin olgiisii igin sinurh bir yo-
niinden daha ¢ok c¢alisanin
toplam performansina gore
olmalidir. Etkili bir lider ¢ali-
sanlar i¢in degerli olan seyleri
kesfedebilecek niteliktedir.
Bunlar belki daha fazla din-
lenme siiresi, daha iyi bir ¢a-
lisma programi ve daha cazip

gorevler olabilir.
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