Yoneticiler, Birakin
Elemanlariniz
Hayallerini Isletsinler

“ILHAM SIMSEGI”’

Martin TZSCHASCHEL

» Basar kazanmak isteyen kimse, esnek diisinceli ol-
mali ve fikirler ortaya ¢ikarabilmelidir. Ne var ki, bunu
soylemek yapmakian daha kolaydir. Iste bunun icin
yaraticih§s alistimadik bigimde tesvik eden
“brainstorming” (ilham simsegi) yontemleri gelisti-
rilmistir, Gitlikce artan sayida firma ve kurulug bu yon-
temlarden yararlanmaktadir.

Yaueiiciler, kararlar vermeye aligiktirlar. Ancak simdi
yeni bir durumia kars) karsiyalar: Kurs bagkani, yedi ki-
silik yonetici grubuna '"Tavandan sarkan su iki sicimi birbiri-
ne baglayin™ talimatin veryor. Simdi bu yoksek nitelikii ki-
gller, sadece kafalanni kullanmak degil, ayni zamanda bo-
yunlan agnymcaya kadar baslanni tavana ¢evirmek zorun-
dalar

Sorun su ki sicim, birer uglan kancalara tutturulmug

'

Bir yaraticiik seminerindeki yéineticiler: Kendilerin-
den, tavandan sarkan iki sicimi nasd birbirine bagla-
vabileceklerini diigtinmielerini istenmis. Ancak kendi-
ni alistlens distinece Kaliplaridan kurtarabilen bir Kim-
se, bunun goziemunu bulabilir.

olarak tavandan sarkiyor, Aralanndaki uzaklik birbirierine deg-
melerini anliyor. Bunlan nasil birlestirebiliriz?

Yunetcilerden bin: “'Bunlara agirliklar asahm " diyor, Bir
bagka yonetici, “Sicimlert islatalim, belki o zaman uzarlar’
teklifinde bulunuyor. Diger bir yoneticl, *'Bir kusak alalim ve
buna sicimlenn Iki ucunu badlayaim'" dusincesini ortaya ati-
yor

Sonunda, kursa kablanlardan biri, sandalyenin uzerine
cikip, enstigi sicimlerden birini kancadan ¢ikanyor. Sicimi
gling alip sakince oleki sicime dugumiuyor.

Iste, sorun gdzilmigtiir. Bu belki tek degil, ama en ya-
ratici gGzdim bigimi. Yoneticilerden ilk (ginin teklifier orta-
lama simirfar iginde kalmigken, dordiined ybnetici, degisik bir
teklif getirmeye cesaret etmistir. Zaten kursa katilanlar da,
efer bir girigimin baganli sonuglanmasi isteniyorsa, degisik-
likler getirebiimenin énem tasididimi 6§renmektedirler.

Anlathifimiz sahne, Kuzey Karolina'daki bir **Yaratic On-
derlik Merkezi"'nde yaganmigtir, Ancak Amerika ya da din-
yanin bagka bir yerinde de olabilirdi. Gittikge artan sayida
firma, galiganlaninin yaratici ddslncelerinin desteklenmesi-
nin Gnemini kavramaktadir. Nitekim Hamburg'ta gikan Ma-
nager Dergisi’ne gore, bagannin en blydk dogmanian ilham
yoksunlufu ve geleneksel yontemlerden bir tirld aynlama-
maktir,
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Acaba insan, yenilikler ortaya gikanci, bulusga zengin
ve yaratict fikirler geligtirmeyi gercekten Ggrenebilir mi? Ayik-
¢ast insanlann, yaraticigi 6grenmek bir yana, unutmakia ol-
duklar séylenebilir.

Yapilan testler; cocuklann okula gitmeden Gnce, okul do-
nemine gore dokuz kat daha yaratici olduklarini ortaya koy-
mustur. Okulda merakh sorular pek tesvik ediimemekte; ak-
sine kaliplar iginde disinmeleri ve onceden hazirlanmig ce-
vaplan vermeleri istenmektedir

Amerikali Edwin Land, 1943'te, sahilde kiguk kiznin fo-
tografini gektigi zaman kizi sabirsizlikla; '*Neden resmi he-
men gimdi gdremiyorum baba?'' diye sormustu. Bu soru,
babay diisinmeye sevketti. Sonucta, Land, ona Un kazan-
diran polaroid makinay) gelistirdi.

Pek az insan, erigkin yasa gelinceye kadar yaratici giic(-
nu koruyatitristir. Bundan dolay gesitli merkezlerdeki kurs
yoneticileri, kursa katilanlann krelmig yaraticihgini yeniden
canlandirmaya ¢alismaktadir.

Belirttigimiz bu is igin 140 kadar degisik yontem kulla-
nilmaktadir. Hepsinin ortak tarafi sudur: Ahsimis yollardan
uzaklasarak, yeni ve olagandisi ¢oziimler bulmaya yoneltmek!

“Brainstorming’* yani ilham simseqi, bu yontemlerin en
eskisidir. Daha 1954 'te gelistiriimis olup, birgok yonteme on-
cOlok etmistir. likesl sudur: Bir problemi gozmekle gorevien-
dirilen bir grubun dyeleri, ne kadar mumkiinse o kadar gok
fikir lleriye sirmelidirler. Bunlar mantiksiz, ¢ilginca, gdriniste
olanaksiz veya normal olabilirler. Dile getirilen her gozum tek-
lifi, diger grup dyelerini de yeni buluslar ortaya ¢ikarmaya
tesvik etmektedir.

Bu ortak bulug Oretme galismalaninda en dnemli ve en
zor kural sudur: Elestiri yok! Oyle, “Olur mu bu yahu?''ya
da “'Gorulmus sagmalik degil'" gibi sozler, heniiz yeni orta-
ya ¢lkmis olan yaraticigi hemen yok edebilirdi.

Dogadaki drneklerden ilham almak: Cir¢ir makinesi,
civeivi kavrayan kediyve bakarak gelistirildi.

“‘Brainstorming"te ortaya atilan fikirlerin aynntil agiklanmasi
ya da savunulmasi amaci gidiimez. Sadece fikirlerin mim-
kin oldugu kadar hizla ifade ediimesi, yaziya gegirilmesi ve
sonra sik(netle dederlendirilmesi istenir.

"Brainwriting'' (itham kayit), daha dnceki ydntemin de-
gisik bigimlerinden bindir. Burada iler surulen fikirler yazili
olarak, 6rnegdin buyuk bir karatahtaya gegirilir. Birgok yara-
licihk kursunu ydnetmis olan iktisat danigmani Stefan Kief-
fer; bu yonteme ve ozellikle, gelistirdigi yeni gesidi olan **Me-

Cocuklar gibi serbestge dii-
stinerek iyt buluslar yap-
mak: Kigiik ¢ocuklar, ha-
vallerini serbestce isletirier
fresmin ortast). Yetiskinler
{vukarida) ve d&grenciler
fasagida) ise diimdiiz, man-
nki ve akilli-ustu diisiinme-
sini agrenmislerdir. Sonug:
Yaratwcihk frenlfenmis olur.

Kiigtik kizinmn dahice bir bu-
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luy yapmaya sevketligi po-
laroid fotograf makinesinin
bulucusu Edwin Land.
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taplan''a guvenmekiedir, ‘Metaplan''da fikirler soylenme-
mekte, sadece kiigik kartlara kaydedilmekte ve kartiar bir
duvarda sergilenmektedir. Kartin duvara yerlestiren herkes,
diger ¢alisma arkadaglannin fikirlerini okuyabilmekte ve on-
lardan ilham almaktadir.

Galigmalar bittikten sonra, katilanlardan herbiri metnini
uygun buldugu kartlann (izerine renkli bir degerlendirme pu-
anl isaretler, Boylelikle, iyl konugan ya da o kenuda yetkill
oldufunu lleri siiren katilmacilann digererini bastirmasina
olanak vermeden, hangi fikirlerin dzellikle basanih bulundu-
du ortaya gikar.

Alti-ig-beg yontemi de bir gesit yazili “*brainstorming"'-
tir. Bunda bir problemi ¢dzmek icin alti kigl bir araya gelir.
Bunlardan herbiri, bir kagida ug ¢ozim teklifi yazar ve kag-
di diger bes katilmaciya iletir. Yontemin alti-Ug-bes adini al-
masi bundandir.

Belirttigimiz yontem, 6medin bir reklam slogani bulmak,
ya da bir cizim taslag gelistirmek igin uygundur. Katlanlar-
dan herbiri Gger tekiifi not ettikten sonra, kadid: tekrar ya-
nindakine verir. Herkes, kendinden Oncekinin ii¢ buluguna
ek olarak yeni (¢ bulusunu yazmak veya gizmekle gbrevli-
dir. Boylelikle herbir yaprakta alti, dokuz, oniki ve sonunda
108 teklif bir araya toplanir.

Bu teknidin hem yararli, hem zararli yonler vardir, Ani
iInam ve yaraticilik, diizen altina alinarak, bir yola sokulmak-
ta, ama boylelikle diizenli bir fikirler dizisi ortaya gikmakta-
dir. Ancak burada da *Aligimadik tekiiflere kapimiz agik, eles-
tiri yasak' ilkesi uygulanir.

Bu anlattiimiz problem ¢dzim ydntemlerinin yararian
nedir? Acaba "‘brainstorming’’ gergekten bir ilham simgegi
mi, yoksa kuru goriitd madar?

Yapilan aragtirmalar, bes kisinin tek baslarina oldukian
zaman, bir araya gelmis beg kisilik bir gruptan daha fazla fi-
kir Orettiklerini ortaya koymugtur. Buna kargilik, bir grubun
ortaya attidi fikirler, cofuniukia daha iyi gerceklestirilebilmek-
tedir. Bu husus, dzeliikle somut problemler igin gegeriidir.
Daha ¢ok teorik kapsamdaki fikir imnastigi (Grnegin, bir gay
torbasi ile ne yapilabilir?) seklindeki problemlerin ise yarati-
cidi gelistirdigini kanitlamak gok gigtir.

Pforzheim'de orta halli girigimciler iin birgok akgam kur-
su dizenlemis olan kurs yoneticisi Stefan Kieffer, saflanan
bagarlan anlatirken agagidaki Gmekleri vermektedir:

Bir otobis gezisi dizenleyicisi, otobaslerin yari bog kalk-
tidindan yakiniyor ve yeni yolcu gruplan anyordu. Bir ber-
ber, ayn sekilde misteri eksikliginden yakiniyordu; zmpara
imal eden bir igletme de, artik eski tiplere talep olmadigi igin
yeni Orlinlere gereksinim duyuyordu. Batdn bu dertlere gare
bulunabildi; diger katilmacilann verdidi fikirler, bu sonucu
mamkdn kilmisti.

Simdi, otob0s igletmecisi fuar yolculanni ve demek men-
suplanni gezdiriyor (dedigine gére, bomba gibi Ig); berber,
dgrencilere ve yaslilar evindekilere hizmet etmek icin 6zel glin-
ler diizenliyor; zimpara imalatgisi firma ise, bilyal yatak en-
dastrisine yeni (rlnler hazirliyor.

Buna kargilik, boyiik firmalarda ahigimadik fikirlerin ger-
ceklestiriimesi daha gictir. Evet, mensuplanna bir kursa git-
mek i¢in en iyi olanad saglayabilenler bu firmalardir ama;
eder kursta kazanilan yaraticilik yetenedl, biyik igletmenin
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Isi baska tarafindan dugsinerek yeni fikirler ya-
ratmak: Otomobili frenden kurtulup bir agaca
garpan mutsuz kigi, cok kere igin kotii yanin: go-
riir. Yaratici dilstinceli bir kimse ise, olaydan ya-
rarlamp otomobilin enkazint bir sanat eseri ola-
rak sergiler.

bir yerinde brokrasiye takilir ve degerlendiriliemezse, bu ne
ise yarar?

ABD'de tamnmig firmalar **Fikir Timleri” kurmaya bas-
lamiglardir. Bu timlerde gesitli alaniardan gelen yediser kisi
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birlikte ekip galigmasi yapmalktadir. Timde her zaman bir “'ki-
demli yonetici"" bulunur. Mutiaka ¢bz0lecek problemin tek-
nik yoniing bilmesi gerekmez ama, dst yonetim kademesi
ile iyi iligkileri vardir.

Bagka firmalarda ise yenilikiere ddsman bir tutum sir-
mektedir, Bu firmalar *'Biz igleri zaten hep bdyle yapiyorduk'
tavnni takinmaktadiriar. Yaraticiidin en biyik ddsmani, bir-
gok hallerde bagyoneticidir. Pek gok kere, ilgililen dinleme-
den “'yukandan" direktifler verir. Asadi kademedekiler de gefin
bu kararianni yanm géndlle uygulariar. Yaraticiliin yerini bik-
lanhk alir.

Seminer yoneticisi Stefan Kieffer: ''Sayin gef,
“brainstorming’’ toplantilanna katimasalar daha iyi olur"’
diyor. Bunun nedeni, sefin ancak nadir hallerde kendisinden
cekinilmeden grubun esit dyesi saylimasidir. Hatta Stephan
Kieffer; duvara iligtirilen teklif kartianini, igindekileri kayda ge-
cirdikten sonra yok etmesinin nedenini soyle agikliyor: *‘Ba-
simiza birkag kere ne geldi biliyor musunuz? Sef, elyazilan-
na bakarak kimin hangi fikirleri yazdi§ini anladi!’*

Sefin, kimin neyl yazdi§ini bilmek arzusunu anlayigla kar-
silamak gerekir. Ancak; sefin hangl disiincenin kimden gel-
digini farkedecegi kuskusu bile, emrindekilerin ¢ogdunu, fi-
kirler Oretmekten vazgegirmeye yetmektedir,

Bir firmanin ayakia kalabilmek igin esnek ve yaratici ol-
masi gerektigi ilkesini elbette biitdn girigimciler bilmektedir.
Buna gbre hareket etmek ise bambagka bir istir. Bir kere;
otedenberi kullanilan kurallar ve yontemler, biyik bir psiko-
lojik givenlik duygusu verir. Ikincisi, birgok insan aliglimig
kaliplanin diginda hareket etmesini bilmez.

Bunun nedeni gudur: Daha dnce belirtmig oldufumuz
gibl, insanlar aklibaginda, mantikli ve dolambagsiz digin-
mek {izere editilmislerdir. Bu da mutiaka yanlis bir digince
sekli sayllamaz. Beynimizin sol yarikdresi bdyle caligmakta-
dir. Disiinceye hakim olan bu yankdredir. Buna kargi, sad
yarik(renin hayal ve bulus gict gibi yetenekleri oteki yan-
kiirenin gblgesinde kalmaktadir.

Testler; beynin sol yankiresiyle diginenler (bunlar or-

Yaratici Kisilerin ‘
En Taminmist:

ALBERT EINSTEIN

Yaratic: kigileri bagkalanndan ayiran sey ne-
dir? Bir kere; gsakaci, elestirici ve sebath olmalar.
Bilim adamlan aynca, yaraticii@in diizenlilik ile pek
de bagdagmaz goriind(igini ortaya koymuslardir,
Birgok yaratici insan, gevrelerinde belirli bir diizen-
sizlik olmasi geregini duyuyorlar. -

Yaratici kigilerin belki de en Gnemli 6zelligi, hir
disiinceli olmalan ve kendilerini kurallaria bagh tut-
malandir. Bunun en taminmis ornegi, Albert Eins-
tein'dir. Einstein, profesérlerini hi¢ alisilmamis ¢o-
zim yollanna bagvurup dogru sonuglara vararak
sagirtiyordu,

Brainstorming seanslanna Einstein herhalde
intiyag duymazdi. Dahice buluslan kendiliginden
dogmustu. Ormegin, Einstein genel relativite teo-
risini, bir insamin evin damindan serbestge distii-
guni gozinin onine getirerek gelistirmisti: Boy-
le bir insan gegici bir sire, agirhgin kaybeder. Fi-
zikgi ve Nobel 6diul sahibi olan Einstein, bu bulu-
su "“hayatinin en basan| fikri'"" olarak nitelendirmis-

tir.

negin bir televizyon spikerinin sdzlerine dikkat etmektedir)
yaninda, saf yankiresiyle diglnenlerin de (bunlar daha gok
spikerin kravatina dikkat etmektedir) oldugunu gdstermistir.
Gok az insan, beynin her iki yankdresini, her zaman birlikte
calistirmak yetenegine sahiptir. Bunu yapabilen kiskaniima-
ya defer insanlar, gergek yaraticilardir. Kafalannin saf tara-
finda fikirler kivilimlanmakta, sol tarafinda ise bu fikirlerin
gergeklere uygunlugu analiz ediimektedir.

Alisilmamusg fikirler kasirgasi, itham simsegini doguracak: Brainstorming ilkesi; fikir-
leri toplamak (solda), degerlendirmek (ortada) ve gergeklestirmektir (sagda). VaKkitsiz
‘ yapulan elestiri, fikirlerin islenmesini engelleyebilirdi.
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Gegen sayimizda yer alan fotograf, asafida
gorilen bir tar deniz yidzimin sanki zirhliymis
gibi gorinen derisinden biyiidimils bir bolame
aitti,

Bu sayimizdaki fotograft ise van tarafta di-
stincelerinize sunuyoruz.

Iste, "‘brainstorming’* ve buna axraba teknikier, ilham
toplantilanina katilanlan "beynin sol yankiresinin zincirinden
kurtarmak'* amacmi tagimaktadir. Bilgisayar yapimeist bir fir-
mada yoneticilerin egitimi lle yodun bigimde ugragmis olan
Roland Spinola, bu nokta Ozerinde duruyor. Spinola’nin di-
siincesine gére; yaraticillk sadece tegebbaslerde degil, yeni
ve aligiimadik digincelerin gerekli oldufu her alanda 6nem
tagir.

Yeni ddginme bigimini tesvik edenlerin dncllerinden bi-
i, Ingiltere'de yasayan Edward de Bono'dur. Bundan yakla-
sk yirmi yil kadar énce, dimdiiz dislnceye karsit olmak ize-
re “'lateral (gapraz) diglince’’ kavramini geligtiren de Bono,
bu sekilde distnebilmenin baglica kogulu olarak sunu lleri
stirllyor: "*Hakim olan bir fikrin yaraticilija yararl degil, tam
tersine engel olabileceginin bilincine varmak' De Bono, bir-
cok kitabinda bikip usanmaksizin, her insanin kendi dosin-
me yetenegdini (bir grubun destedi olmadan bile) gelistirebi-
lecedini gostermigtir

Asagida belirtecegimiz dustinme yontemlen, birgok du-
rumda degerlenini kanitlamiglardir. Amerikan *'Business
Week '™ dergist, ekonomi dinyasindan somut ornekler vere-
rek. herbirinin nasi uygulandidini ortaya koymaktadir

a) Benzesimden yararlanmak: Problemienn leknik go-
zumil igin gogu kez, dofadaki gibi yararianilabilecek omek-
ler vardir (kus/ucak benzerliginde oldugu gibi) Omegin pa-
muk liflerini tohurmdan ayiran gircir makinesinin bulucusu,
bu makineyi bir kedinin nasil pengesini gitten gegirip bir clv-
civi kavradigina bakarak gelistirmisti, Anilan makine de tpki
bu sekilde ¢alismaktadir

b) Flkri baglanhiar kurmak; NASA gizimcileri, astronot
glbiselerinde fermuar yerine gegecek bir dizenek anyoriar-
di. Bir fikir bulma toplantisinda bulug timi, sdzilkten rastge-
le “'yadmur ormani'" kelimesini segti. Bu konuda yapilan
"'brainstorming’* toplantisina katilanlardan biri, tropik yag-
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mur ormanindan gecerken elbisesinin dikenlere takildifm his-
seder gibl oldufunu sByledl. Bunun sonucunda astronotlar
igin igice giren, dikene benzer ipliklerden yapilmig bir kavra-
ma diizenl geligtiriidi,

¢) Zarandan yarar gikarmak: Amerika'daki bir bira fab-
rikast, durmug biray: Gicret karsidinda yok etme problemiy-
le kargilagmisti, Yoneticilerden biri, Tom Sawyer'in arkadas-
lanmi nasil kandirdiini hatirladi. Tom Sawyer aradaslarina
bir ¢iti boyama “'serefini'' vermekle kalmamig, verdigi bu
“seref"" karsihfinda dstelik onlardan dcret de almisti! Bu 6r-
nede gore hareket eden bira fabrikasi, simdi durmus birasi-
ni kesimlik hayvanlar Icin besi maddesi olarak Japonya'ya
gondermektedir,

Yaraticihk uzmani Rolt Comelius, bizi bu bulus teknikle-
rinin dnem ve yararlihgini fazla abartmamamiz konusunda
uyanyor ve; “Bunlar yalmz bagina beyni gelistirmeye yet-
mez", diyor. Comelius'a gore, ancak bir siikinet ve guven
atmaosteri, iyl fikirler igin gereken gevreyl saglayabilir

Hollanda'da kiigik bir girigimeinin yaptigi, Comelius'a
hak verdirir gibi gorinmektedir, Bu girisimcinin aklina, bir-
kag yil once goyle bir bulus gelmisgti:

Kurulusunda galisanlara, hicbir gerekce gostermeksizin
Istedikleri zaman, “isi asmak’" olanagimi tammak! Yoneticl
bunu yazlh olarak, gahganlara bildirmeyi de unutmamisti

Sonug ne mi oldu? Normal olarak iki-0¢ glin hastalik ge-
rekgesiyle ve “‘zaten yalniz bir glin gelmezsem bana kimse
inanmaz™" diyerek isyerine ugramayaniar, ise gelmeme su-
resini tek gne Indirdiler. Taminan bu yeni serbestlik dolayi-
siyla, sadece gergek mazeret olanlar ise gelmediler; kayip
Is saatler sayis) ise hi¢hir surette artmadi. Yeni yontemin
uygulamsinin Uzerinden G¢ yil geclikien sonra bu kigk ku-
rulug, Hollanda'daki en biyuok ev aletlen ve gamasir maki-
nesi firmasi haline gelmisti

P.M.'den ceviren: Dr. Ergin KORUR
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