B iitiin yoneticiler bunalimsiz bir diin-
yanin rilyasim goriirler. Fakat en iyi
yonetilen idare, kurum veva sirketlerde
bile bunalimh giinler eksik degildir. Bir
kriz karsisinda sasinip kalmamak ve onu
karsilayabilmek ig¢in ilk adim cnun niteli-
gini anlamaktir,

Bunalimlar iki esas dge ile ilgilidir :
Tehdit ve zaman basinct. Gergekten buna-
limin sicakh@ tehdidin biiyiikliik derece-
sinden ziyade ilgili zaman siiresine bagim-
hidir. Ornegin asagidaki kriz durumlannin
sicaklik derecelerini dlgmeyi bir deneyin :
® Bu sandifin iginde 30 saniye sonra pat-

lavacak bir bomba vardir.

@ Ug yil kadar sonra Londra'daki bir hid.
rojen bombas: patlayacak.

@ Ug yiizyil sonra diinyaya bir gezegen
carpacak ve onu yok edecek.
Birinciden iiciinciiye dogru tehdit miit-

his surette artmakta, fakat zaman basinci

azalmakta kriz ve sicakhfi da diismekte-
dir.

Iste bundan gikan bir sonuca gore kri-
2i atlatmanin birinci kanunu su olacak-
tir:

I. Zaman siiresini uzatmaya gahls, bu-
nalimi ¢ozmen kolaylasacakiir.

Varsayalim ki kantin memuru fabrika
miidiiriiniin odasina gelir ve biiyiik bir
saskinhkla iscilerin bir ¢ok kereler uyar-
malarina ragmen kantinin ¢ay: yikanma:
mi§ fincanlarla dagitmaya devam ettigini
ve bu yiizden biitiin personelin greve bas-
latacaklarim haber verir, Simdi boyle bir
durum karsisinda siz durumu inceleyecek
ve yeni tedbirleri alacak bir hakem veya
bir grubu bu isle gorevlendirebilirsiniz.
Fakat bu gibi olaylarin ¢ok daha derinlere
giden sebepleri vardir. Bu durumda bu,
iscilerle kantin personeli arasindaki anlas-
mazhk olur ve iyi bir yonetici meselenin
kokiine gider ve bir taraftan da o andaki
¢ay fincam firtinasim g¢ozmege calisir,

Fakat meselenin ¢ok ciddi oldugunu ka-
bul edelim. Taraflar 6fkeli ve sesler sert
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ve yiiksek gikmaga baslamistir. Dogrudan
dogruya meseleyle duygusal bakimdan il-
gilenmeyen disanidan biri ise durumu bir
bunalim olarak gérmez bile, Tabii taraf-
larin kabul edebilecegi bir kag ¢oziim bul-
mak miimkiindiir.

Iyi bir ybnetici, bir krizin cdisina gika-
bilecek ve hislerini bir yana birakacak se-
kilde kendisini yetigtirmelidir. Eger bunu
vapamazsa, hi¢c olmazsa baskalarindan
yardim istiyecek kadar akilh olmahdir. Or-
negin, sirket yeni bir mamuliin piyasaya
cikarilmasim finanse edecegine iimit bag-
ladig1 biiyiik bir siparisi birdenbire kay-
betmistir. Bu onemli bir zarardir. Fakat
damsmanlar, siparisi alamamalarina rag-
men, muhtemelen firmayr bu gegici mali
krizden kurtarmak igin bir kag yol tavsive
ederler, Bundan ikinci kanun gikar :

2. Miimkiin oldugu takdirde bunalimi
atlatmay tizerine alacak bagka bir adam
bulun veya olaya hig ilgisi olmayan bir
gozlemci gibi bakin!

Baska bir tehlike de bir krizin Hizu-
mundan fazla diizeltilmege ¢alisilmasidir,
Kirli fincanlara dénelim. Ornegin bunun
izerine siz biitiin fincanlarin kantin me-
muru ve is¢i temsilcilerinden meydana ge-
len bir komite tarafindan teker teker mua-
yvene edilmesini emredebilirsiniz.

Daha onceki sikdyet cay fincanlarimin
1yi yitkanmamasi idi. $imdi gayin geg¢ da-
ginlmasindan sikayet edilecektir, ve cay
paydosu siiresi herkesin rahat¢a ¢aymm ig-
mesine kafi gelmiyecektir. Bunun iizerine
vay paydosunu iki katina qikarirsimz,
Fakat bu durumda is saatlerini kanstr
mak gibi baska sakincalar dagurur, bekle-
mek icin daha ¢ok yere ihtiyag olur. Boy
lece bir bunalimdan 6tekine gecilmis olur.
Ugiincii kanun da sudur.

3. Bir bunahimi anlatayim derken, lii-
zumsuz baska bunalimlar yaratmayin.

Bazi krizler kendiliginden gegerler.
Eger dam akiyorsa ve sizinde akan suyu
alacak yeter derecede kovamz yoksa, so-



nunda vagmurun nasil olsa duracafim ve
o zaman dami onartabileceginizi hatirlar-
smmz. Yazin fazla tiiketimi olan meyve su-
larn kafi gelmiyorsa, nasil olsa havalarin
soffuyacagim ve tiiketimin azalacagim dii-
siinebilirsiniz, eger liizum goriirseniz, ge-
lecek kisa sofiuk hava deposunu biiyiiltiir-
siintiz.

Bazi bunalimlar ise kendi kendilerine
bilyiir cinstendirler. Efer catiy1 kirmizi ka-
rincalar istilda etmisse, birsey yapmadifi-
miz takdirde binamin yikilacafin muhak-
kaktir, Eger iiretim krizinin igecek meyve
suyu tiikketiminin devamli surette gogal
masindan ileri geliyorsa, éniine gegmek
igin bunun iiretimini arttrmamz gereke-
cektir.

Dordiincii kanun da sudur:

4. Herhangi bir harekete gegcmeden 6n-
ce, hig bir sey yapilmadifx taktirde krizin
azalacagn mi yoksa gogalacagimi mi tespit
ediniz !.

Baz yoneticiler kriz anlarinda birer as-
lan kesilirler. Ya bilingli ya da bilingsiz
olarak onlar ig hayatlarim devamli bir kriz
durumu sayarlar, giinkii onlar béyle du-
rumlarda kendilerini daha ozgiir ve daha
etken sayarlar. Kriz durumunda birgeyler
yapmak onlan ilging ve énemli yapar. Bu
hoslarna gider ve basanli da olurlar, Ger-
cekten de her sirketin yonetmen kadrosun-
da boyle bir yoneticiye ihtiyact vardir.

Fakat miimkiin oldugu kadar, cnu az
kullanmaga bakimz ve onu, miiessesenin
mukadderatim1 kontrol edebilecegi bir yer-
de bulundurmaymn. Ciinkii belki o birgiin
yangin sondiirmekten ¢ok hoslanan bir it-
faiye neferinin kundakg:i olmasi gibi bir
duruma diisebilir. Béylece besinci kanun-
da su olur:

5. «Yonetimle ilgili krizlerde fazla iyi
olan yoneticiden g¢ekin! Ciinki o sizin de-
vamli bir kargasalik icinde yasamamz is-
teyecektir.

Tabii hi¢ bunalim gegirmeyen bir miies-
sese Olii bir miiessesedir. Onlarda aileler
gibidir. Onlarin da arada bir heyecanlana-
bilmeleri igin gercek veya hayali bir iki
bunalima ihtiyaclan vardir.

Is hayatinda bir bunalim personele acil
bir durum hissi verir, meydan okumalar

ve firsatlarin agilmasina sebep olur, hal-
kin istemedigi fakat liizumlu reformlann
vapilmasim miimkiin kilar, daha biiyiik
gabalarin harcanmasi  kabil olur, hatta
mubhalefet bile susturulabilir.

Birkag yonetici de o kadar Makyavelist-
tir ki kendiliklerinden bir bunalimm mey-
dana gikmasina sebep olurlar. Fakat ¢ogu
yonetmeciler miiessesenin ne zaman boy-
le bir sarsimtiya ihtivaci oldugunu bilirler
ve biling altilamiyla onu ortaya gikarmaga
karar verirler.

Bu gibi yapma krizler inandirici ve
kontrol edilebilici olmahdir,

Fakat asil Oniine gegilmesi gereken ger-
gek krizlerdir. Onlann meydana gikmas:-
m onlemek igin bazi yollar vardir:

1. Planlama yapilmamustir. Gelecek dii-
siiniilmemistir. Bu giizel gelecek bugiin
oluverince her gecen giin bir kriz demek-
tir. Bu bir bunalimdir ve eski tip ¢alisan
miiesseselerde sik rastgelinirdi. Bunun an-
cak esash bir planlama ile Oniine gegile-
bilir.

2. Planlama yapilmustir, fakat tam ve
dogiru degildir. Bu yiizden olusan durum
beklenen durumdan tamamiyle baskadir
ve yeni durumla ilgilenecek hig bir muhte-
mel plin elde yoktur. Ornegin piyasa yeni
mamule pek fazla itibar gostermemistir,
oysa pazarlama arastirmasi bunun aksini
tahmin etmisti, veya bir besin sirketinin
planlan, yeni bir rakip piyasaya ciktif
icin, faydal olmammst,

Krizlerin en gogu planlamanin olma-
masindan dogar. Onlar ortaya ¢ikinca, za-
man onlann tehditini azaltmak igin ¢ok
ge¢ olur. Bir saticimin  treni  istasyondan
¢ikmak fizere iken sahanhga atladigam dii-
siiniin, Iste o bir krizle karsi karsiyadir.
E#fer sehre 30 dakika iginde gitmezse bii-
yiik bir siparis kaybedecektir. Fakat o ge-
ce yatarken galar saatini ayarlamay: unut-
tugu igin az kald: treni kagiriyordu, istes
bu planlamanin eksikligidir. Belki o galar
saatini ayarlamistir, fakat o trenin, eski
bir tren tarifesine baktifn icin. 10 dakika
sonra kalkacagim1 zannetmistir. iste bu da
vanhs planlamadir, Tekrar diizgiin solu-
maga basladifi zaman kriz ySnetiminin 5
kanununu séyle bir gozden gegirehilir.
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