Internet’e Dayali
Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, en temel bigimiy-
le bir 6gretmen ile 6grencinin fiziksel
bir uzaklikla ayrilmasindan dogan bir
gereksinimdir. Bununla birlikte ses,
video, bilgisayar verisi ve basili yayin
gibi teknolojiler, genellikle yiiz yiize
egitimin yerini alan bir koprii gorevi
goriir. Bu yolla verilen egitim prog-
ramlari, yetigkinlere aldiklart egitime
ek olarak yeni egitim olanaklari sag-
lar. Zaman, mesafe ya da fiziksel en-
gelli kigiler i¢inse bu sistem, bulun-
duklari ig-ev ortaminda bilgilerini art-
tirma, egitimlerini siirdiirme olanagi
demektir.

Uzaktan egitim 1800’lerin sonunda
baski temelli yazigmali calismalarin or-
taya ¢cikmastyla basladi. Internet’e da-
yali egitimiyse, 6ziinde baski temelli
yazigmalarin elektronik bi¢imi diye as-
landirabiliriz.  Ancak giiniimiizde
elektronik yoldan egitim de bir¢ok bi-
¢imde verilebiliyor. Bunlar ses konfe-
rans, videokonferans ve bilgisayarli
konferans bi¢iminde olabilir. Ne var
ki burada s6z konusu edilen, gelenek-
sel sinif egitimi alaninda basarili olmusg
6grenme kuramlarint degistirmeksizin
yalnizca gonderme yontem-
lerinde bir farklilik 6ngéren = ¥ ™=
bi¢imidir.

Uzaktan Egitim
Etkili mi?

Bir¢ok egitimcinin, uzak-
tan egitim alan 6grencilerin
yiiz yiize ders alanlara gore
ne kadar 6grendikleri konu-
sunda kugskulari vardir. Uzak-
tan egitimle yiiz yiize egitimi
kargilagtiran aragtirmalara go-
reyse ctki bakimindan ikisi
arasinda goze batacak biiyiik
bir fark yok. Elbette ki kulla-
nilan yontem ve teknolojinin = &

verilen derse uygun olmasi kosuluyla.
Etkin bir uzaktan egitim programinin
can alic1 boliimii, dikkatli bir planlama
ve ders ile 6grencinin gereksinimleri-
nin dogru bi¢cimde belirlenmesidir.
Kuskusuz, kullanilacak teknoloji, bii-
tiin bu 6geler ayrintisina kadar belir-
lendikten sonra segilir. Gergekten de
basarili bir uzaktan egitim programi
ogrenci, 6gretim iiyesi, asistan, sistem
gelistiricileri ve yoneticilerin siki bir
isbirligine de dayanur.

Bunlarin disinda Internet iizerin-
den verilen egitimin ¢ok 6nemli baska
iistiinliikleri de var. Bunlar, egitmen,
asistan ve ogrenciler arasinda ctkile-
sim ileri diizeyde olabilmesi; ayrica
ders materyalinin rahatlikla giincelle-
nip 6grenciye iletilebilmesi. Bunlarin
yaninda Internet iizerinde bulunan
materyale de 6grenci yonlendirilebili-
yor. Internet’te iicretsiz bircok simii-
lasyon ve belge mevcut. Yani kisaca
Internet’in sagladig1 olanaklarin tiimii
kullanilabiliyor. Bir bagka tistiinliikse
bu egitimin hem bilgisayar hem de
cokluortam teknolojisinin tiim 6zellik-
lerinden yararlaniyor olmast.
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Internet’e Dayali
Uzaktan Egitimin
Temel Ogeleri

Uzaktan egitimi 6grenci, gretim
iiyesi, ders asistanlari, destek grubu
ve yoneticiler gibi temel 6gclerine
ayiracak olursak bunlarin herbirinin
yeri ve islevleri daha agik bigimde or-
taya cikar.

Ogrenci

Egitim ortami ne olursa olsun, 6g-
rencinin temel isi 6grenmedir. Ancak
bunun i¢in de kendisi gerekli bigimde
giidiilenmelidir. Bunun yani sira ona
planlama ve sunulan igerigi inceleyip,
uyguluyabilme olanaklarinin saglan-
mast gerekir. Buradaki en biiyiik ya-
nilgilardan biriyse, uzaktan egitimin
kendi kendine 6grenebilecek kisilere
yonelik bir uygulama sanilmasi. Elbet-
te ders notlari, 6devler, sanal laboratu-
varlar gibi online uygulamalar, 6gren-
cinin degerlendirmekte 6zgiir oldugu
seyler. Ancak egitim uzaktan verildi-
ginde, 6grenci kendi bilgi ve ilgilerini
oteki ogrencilerle ve egit-
menle paylagamayacaktir.
Iste bu vyiizden aradaki
boslugu kapatmak i¢in tek-
nolojinin bir koprii gorevi
iistlenmesi gerekiyor. Bu-
nun i¢in de Internet’e da-
yali uzaktan egitimde, et-
kilesimi saglamak amaciyla
forum (tartigma gruplar),
e-posta, soylesi (chat) gibi
ortamlar saglanir. Bunun
yani sira 6grencilerin katili-
mini, O6gretmenlere soru
yoneltmelerini kolaylasti-
racak ortamlar da saglanir.
Gergekte diger egitim
yontemlerine gore bir iis-
tiinliigii de vardir bunun;
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ODTU Enformatik Enstitiisi’nce hazirlanan METU Online’daki Java diliyle hazirlanmis fizik birimleri déndstiriiciisii (solda), astronomi
dersinin videoyla desteklenmis icerigi (ortada) ve Internet’te yapilan sinavlara bi érnek (sagda).

clinkii deneyimler, sinifta utangag
olup soru soramayan ogrencilerin In-
ternet’te ¢ok daha rahat ve katilimci
olduklarint gostermis. Bu, ozellikle
Tirkiye’deki egitim sistemine uygun
diigen bir nitelik. Nedenine gelince,
aragtirmalar, Tiirkiye’deki 6grencile-
rin yurtdigindakilere gore sinifta ¢ok
daha ¢ekingen olduklarini ortaya ko-

yuyor.

Ogretim Uyesi

Uzaktan egitimin basarisi, biiyiik
olgiide egitimi veren fakiiltenin gaba-
sina bagl. Geleneksel sinif egitimin-
de, egitici ve 6greticinin gorevi dersin
icerigini birlestirip, gelistirerek bunu
6grencinin gercksinmelerine uygun
bi¢imde sunmakur. Uzaktan egitim-
deyse bu, birtakim giicliikleri igeriyor.
Ciinkii 6gretmen, uzaktan 6grencinin
ozellikleri ve gereksinmelerini sinirl
bir bi¢cimde 6grenmeli, 6grencilerin
gereksinme ve beklentilerini g6z
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oniinde tutmalidir. Bunun yani sira bir
ogretim yontemi gelistirmeli, kullani-
lacak teknolojinin ne sekilde uygula-
nacagina karar verip, igerik sunmanin
yaninda yol gosterici olmalidir.
Bunlarin diginda 6gretmenin birta-
kim gorevleri daha bulunuyor. Bunlar
ogrenci devamliligini izleme, sinav-
6dev hazirlama gibi sinif yonetimi ala-
nina giren gorevlerle, forum yonetimi,
etkilesimli 6devler, duyurular gibi ile-
tisimi saglayacak gorevler. Burada en
onemli nokta, 6gretmenin ders sun-
manin yaninda artik esas olarak yol
gosterici roliinii iistlenmesidir.

Site Asistanlari

Ogretmenler, genellikle 6grenci-
ogretmen arasinda koprii gorevi goren
site asistanlarindan yararlaniyor. Der-
sin etkinligini arttirmak i¢in site asis-
tanlarinin da, dersi alacak 6grencilerin
ve egitmenin beklentilerini iyi anla-
mas1 gerekiyor. Bunlar aygitlan kurar,
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ODTU’deki idea’nin (idea.metu.edu.tr)
Web sitesindeki Yaziim Miihendisligi
dersinin haftalik programi (solda stte),
tartisma panosu (solda altta) ve

site haritasi (listte)

odevleri toplar, testleri kontrol eder.
Kisacasi asistanlar, 6gretmenin site
iizerindeki goz ve kulagidir ve onun
tizerindeki yiikii azalemakla gorevlidir.

Destek Grubu

Internet’e dayali uzaktan egitimin
verildigi sistemin yer aldigi sunucu-
nun igletimi, giivenligi, yedeklenmesi
ve iletisim altyapisindan sorumlu bir
personelin bulunmasi gerekli. Ayrica
gerektigi zaman O6grenci kayitlar,
derslerin diizenlenmesi gibi kullanici
sorunlarini ¢ézecek ve yonetim isleri-
ne bakacak birine de gereksinim var.

Bunlarin yani sira yine bir grafiker
ve yazilim uzmani ya da uzmanlar bu-
lunmasi da gereklidir.

Y oneticiler

Bir dersi hazirlamak, aslinda
Web’den goriildiigii kadar kolay degil-
dir. Bunun i¢in baglangi¢cta 6nemli 61-
ciide parasal kaynak ve disiplinlerarasi
uzun ve yorucu bir ¢aligma gerekir.

[dari yonden bakildiginda bu ko-
nuyu belli birkag béliime ayirabiliriz.
Boyle bir egitimi vermek i¢in éncelik-
le 6gretim elemaninin egitimi gerekir.
Bunun yaninda dersin yeterince basa-
rili olabilmesi i¢in yonetici kadrosunda
da bu konuda bilgili 6gretmenlerin
bulunmasi gerekir.

Ikinci olarak altyapi diizenlemeleri
yapilmalidir. Bunun i¢in de yeterli do-
nanim ve yazilimin bulunmasi gerekir.
Ancak dersin igerigi, (Tiirkge kullan-
mamizdan kaynaklanan) yerel kosullar
gibi nedenlerden 6tiirii hazir yazilim-
lar sorun yaratabilir. Bu yiizden yazili-
mi1 ya egitimi veren kurulus kendisi
gelistirir, ya satn alir ya da her iki yo-
lu birden kullanir. Boyle bir yazilimi
gelistirmekse, 6nemli olgiide zaman



ve para gerektiriyor. Bunun disinda
hukuksal ve yonetsel diizenlemeler de
gerekir. Ornegin bir dersin programi-
nin hazirlanmasi i¢in ¢alisanlarda giig-
lii bir giidiilenme gerekir. Bunlarin ya-
ninda hazirlanan programin telif hak-
ki, programa eklenecek dig kaynakla-
rin alimi igin telif haklari diizenlemesi
gibi konular da vardir.

Idari Diizenleme

Boyle bir egitim sistemi i¢in yo-
netmelikleri uygun hale getirecek bir
personele de gerek duyulur. Derslerin
ayni zamanda igerik ve yapi bakimin-
dan akredite edilmesi gereklidir. Uni-
versiteler ve gegen aylarda olusturu-
lan Iletisim ve bilgi Teknolojilerine
Dayali Uzaktan Yiiksekogretim Kuru-
lu gibi kurullarca akredite edilmesi
gereKkir.

Bunlarin yaninda kullanilacak dis
materyaller i¢in telif hakki, hazirlanan
derslerin telif haklari gibi konular da
idari diizenlemenin kapsamina giriyor.
Bu kayitlamalara gére hazirlanan bir
ders iizerinde diizeltme yapmak o ka-
dar kolay olmayacaktir. Ancak biitiin
bunlarin yaninda en énemli konular-
dan biri de gerekli 6gretim iiyesi gii-
diilenmesi. Ciinkii hem ders hazirla-
mak, hem de ders vermek 6gretim
iiyesi i¢in yiiz yiize ders vermekten
cok daha fazla zaman aliyor.

Uzaktan Egitimde
Farkli Olan Ne?

Sif 6gretmenleri, 6grencilerin-
den edindikleri izlenimler ve ipuglar
dogrultusunda ders verir. Bu izlenim
ve ipuglari, kimlerin nasil dikkatle not
aldigy, gii¢ bir konu tizerinde disiiniip
tasindigi ya da bir yorum yapmaya ha-
zirlandigl gibi 6geler olabilir. Dikkatli
6gretmen bunlar algilayip, yorumla-
yarak dersi, 6grencilerin gereksinme-
lerini kargilayacak bi¢cimde diizenler
ve gelistirir.

Buna kargin uzaktan egitmen, an-
cak sinirli 6lgiide ipucu ve izlenim edi-
nir. Bunlar teknolojik araglarin siizge-
cinden gegerek gelir 6gretmene. Bu
yiizden 6gretmen yiiziindi gormedigi
ogrenci hakkinda Internet’teki sohbet,
tartisgma ortamlari ya da e-posta gibi
araclar sayesinde ipuglari edinmeye
caligir.

N edén Uzaktan
Egitim?

Peki bunca para aktarimi, uzun ¢a-
lismalara deger mi uzaktan egitim? In-
ternet’e dayali uzaktan egitim hazirla-
yanlar, bazi egitim yontembilimleri-
nin geligen internet teknolojisiyle ha-

zirlanmasinin (etkilesimli cokluortam,
bireysel 6grenci izlenmesi, rahat ve si-
nirsiz tartigma ortami vs. nedeniyle)
cok daha etkin ve bagarili olacag go-
riisiindeler. Ciinkii yontem, 6gretme-
nin yardimi ve ortak ¢alisgmalarin ya-
ninda 6grencinin kendi bagina égren-
mesini sagliyor. Ayrica, artik yagam
boyu egitimin 6nem kazanmasi ve bu
yoldan verilen bir egitimin yer ve za-
mandan bagimsizlig1 da tercih nedeni
oluyor. Bu, o6zellikle ¢alisan ve sikga
yolculuk yapmasi gerekenler igin
onemli; ¢iinkii zamandan tasarruf sag-
liyor. Ote yandan Netscape, Internet
Explorer gibi Web tarayici yazilimlari-
nin kullanilmasi, onlar ister Linux’ta
ister Macintosh isterse Windows gibi
isletim sistemlerinde kullanmaniza
olanak veriyor. Yani kisaca platform-

internet Uzerinden Bilgi Teknolojileri

Sertifika Programi

Yurtiginde ve yurtdisinda bilgi teknolojileri
alaninda calisabilecek nitelikli eleman agigi
glin gectikce artmaktadi. Universiteler ve
diger egitim kurumlar hizla blylUyen bu agigi
kapatmak igin yeterli olamamaktadirlar. Son
zamanlarda yayginlasan internetin bu sorunu
¢bzmede katkida bulunabilecedi dustnUlerek
internet Uzerinden Bilgi Teknolojileri Sertifika
Programi (BTSP) 4 Mayis 1998 tarihinde
baslatilmistir.

BTSP, 4 dénemde verilen 9 dersten olusan
ve 8 ay sUren bir sertifika programidir. Ders
konular Bilgisayar Mihendisligi'nin temel der-
slerine uygun olarak secilmistir ve ODTU
Bilgisayar Muhendisligi  Bolimd  6gretim
Uyeleri tarafindan tamamen Tlrkce olarak
hazirlanmistir. Dénem sonunda katilimcilar yiiz
ylize dersler ve sinavlar icin ODTU'ye davet
edilmektedirler. Yapilan sinavlar sonucunda, 8
dersten de basarili olan katilimcilar Bilgi
Teknolojileri SertifikasI almaya hak kazanmak-
tadirlar. Bu program cergevesinde halen
asagidaki dersler verimektedir:
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FPEESTY .

1. D6nem: Bilgisayar Sistemleri ve Yapilari,
Java ile Bilgisayar Programciligina Girig |

2. Dénem: Unix ile Isletim Sistemleri, Java
ile Bilgisayar Programciligina Giris |l

3. Doénem: C++ ile Veri Yapllar ve
Algoritmalar, Yazilim Muhendisligi

4. Dénem: Veri Tabani Yonetim Sistemleri,
Bilgisayar Aglari, Yazilim Gelistirme Projesi

Gelistirilen modele goére 6gretim Uyesi haf-
tallk olarak notlar sanal sinifa asar, gelen
sorulara yanit verir, motivasyonu arttirmak igin
sorular sorar ve ddev verir. Ogrenci ise ders
verildigi sirada sunlar yapar: ders notlarini
okur, o haftanin konusu ile ilgili sorular sorar,
diger 6grencilerin sorularina yanit verir ve ver-
ilen 6devleri yapip ders asistanina iletir. Bu
esnada teknik kadro ve asistan web sitesini
isletir, teknik sorunlan ¢ézer, hocanin soru-
larini, 6devlerini internet sitesine tasir, 6devler
icin gerekli sistem yazilimlarini bildirir ve 6dev-
leri degerlendirir. Ayrica her hafta dizenli
olarak 6grencilerin ve 6gretim Uyelerinin
bulustugu gercek zamanli sohbet (chat)
seanslar dlzenlenmektedir. Ogrenciler ders
ile ilgili sorularini 6gretim Uyelerine forum veya
e-posta yoluyla bildirirler.

BTSP'ye basvuru kosullari
gibidir:

- Bir ylksek 6grenim kurumunda 6grenci
veya mezun olmak

- lyi diizeyde Ingilizce okudugunu anla-
mak

- Cok iyi dizeyde bilgisayar okur-yazari
olmak

- Internet erisimi ve ¢okluortam &zellikler-
ine sahip bir bilgisayar kullanma olanagina
sahip olmak

BTSP hakkinda daha ayrintili ve guincel
bilgi almak igin http://idea.metu.edu.tr/ adresi
ziyaret edilebilir.

asagidaki

Dog. Dr. Veysi sler
Bilgisayar Muhend/s//g/‘ Bélimd,
Orta Dogu Teknik Universitesi
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dan bagimsiz bir ortam sagliyor diye-
biliriz. Ancak burada hemen sunu
soylemeliyiz ki, platformdan bagim-
sizlik, aslinda tam degil. Ciinkii yal-
nizca Windows’ta ya da Macintosh’da
kullanilan yazilimlarin kullanimi zo-
runlu olabilir (6rnegin Windows Me-
dia Player, asp gibi). Ancak bunlarda
da her platformda ¢alisabilecek dogru
alternatifler (real player ve html) kul-
lanildig1 taktirde sorun yasanmaya-
caktr. Bir bagka tercih nedeniyse ba-
saril, 6grenciyi ¢eken ve etkilesimli
hazirlandigr taktirde kullanimi ger-
cekten ¢ok zevkli bir yontem olmast.

Ote yandan, Internet’e dayali
uzaktan egitimin olumsuz yanlar da
var. Yeterli bilgisayar ag altyapisinin
biitiin bir iilkede olusturulmasi zaman
ve para isteyen bir is. Hizli gelisen bil-
gisayar ve yazilim teknolojisinde han-
gi yeniliklerin kullanilacagi sorun
olusturuyor. Ciinkii egitimi veren ku-
rulug son yenilikleri kullansa bile egi-
timden yararlanacak kisinin bilgisayari
bu yenilikleri desteklemeyebilir. Bu-
nun yaninda diinyada ve ozellikle iil-
kemizde bilgisayar okur/yazarhiginin
yayginlasmamis olmast. Ozellikle iil-
kemizde bilgisayar kullanici sayisi ne
yazik ki ¢ok az.

Internet’in Onemi

Internet giiniimiizde diinyada en
genis ve gelismeye agik bilgisayar agi.
Yaklagik 50 milyondan fazla bilgisayar
bagliyor ve 200-300 milyon kadar kul-
lanictyr barindirtyor. Bunlarin yaninda,
her gegen giin yeni iiniversiteler, okul-
lar, sirketler baglaniyor bu biiyiik aga.
Internet’e erisim sayesinde egitimciler
ve 6grencileri birgok servisten yararla-
nabiliyor. Bunlar elektronik posta (e-
posta), tartisma listeleri, Web, sohbet
odalar vs.

Bir Ders Nasil

Hazirlanmali?

[lk once icerigin olustulmasi ge-
rek. Bunun i¢in ders materyalinin dogru
ve agik bir dille agiklanmasi gerekiyor.
[cerik 6gesinin yaninda Web’de sunu-
lacak sayfalarin grafik tasarimi ve stil
de biiyiik 6nem tagiyor. Ders notlari-
nin igerisinde ¢oklu ortam araglariyla
kolayca anlatilabilecek kavramlarin
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kullanilmasi ve 6grenciyi sikacak me-
tinlerden kagiilmasinin daha yararh
oldugu goriisiinde 6greticiler. Bununla
birlikte, sistemi yavaglatacak gereksiz
stislemelerden de kaginilmasi gerekir.
Bunun yerine sayfalarda kolay gezin-
meyi saglayacak bir yapi izlenmeli ve
ogrenciyi ekrana baglayacak sekilde,
ders notlar1 soru-yanit ve etkilesimli
orneklerle zenginlestirilmelidir.

Peki sayfalarin genel yap1 ve bigi-
mi nasil olmahdir? Ik 6nce her ders
icin ayr bir kapak sayfasi olmali. Bu-
nun altlarinda haftalik programin, der-
sin yiiriiyiig seklinin belirtildigi igerik
sayfast ve ders materyallerinin tanitil-
dig1 sayfa ve dersin izlenmesiyle ilgili
bilgi sayfalari olmali.

Bunlarin yaninda etkilesimi sagla-
mak i¢in tartigma, sohbet, 6dev/sinav
ve konuyla ilgili baglantlarin oldugu
sayfalar bulunmalidir.

. .
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Dersi verirken 6gretmen, genellik-
le 6grenciyle iletimi en iist diizeyde
tutmali. Bunun i¢in forumu canli tuta-
cak mesajlar atmasi ve bu sekilde 6g-
rencileri tartigmalart i¢in tegvik etmesi
gerekir. Bunlarin yaninda c¢esitli grup
caligmalari yaratarak onlan derse tes-
vik etmesi gerekir.

Teknoloji Boyutu

Peki boyle birgok servisin ¢aligtiril-
dig1 bir is nasil bir teknik altyapi ge-
rektiriyor? Bunun i¢in bir ya da birden
cok sunucunun olmasi gerekiyor. O-
renci tarafl iginse laboratuvar ortami
veya bagimsiz ¢cokluortam uglarn gere-
kiyor. Yerel ag yapisinin sunucuya bag-
lanma konusunda sorunsuz olmasi ge-
rekiyor.

Kullanilan yaziliminda da sade-
ce ders yapisina degil ayrica idari

yapiya da uygun olmasi gerek. Bir
dersin hazirlanma siireci ortalama 6-9
ay siiriiyor. Ancak bu siire ders mater-
yali, ¢oklu ortam Ogelerine de baglh
olarak 1 seneye kadar uzuyor. En te-
mel sekliyle dersin hazirhgi i¢in 1 6g-
retmen, 1 asistan, grafiker ve bir prog-
ramci gerekiyor.

Internet temelli uzaktan egitimde
derslerin verilmesinde biitiinliik agi-
sindan turarli olmak i¢in ilkeler ve
standartlar olmasi gerekir (kullanila-
cak fontlar, sayfa yapisi, anlatum vs.).

Bunlarin yaninda 6gretim elemani
ve yardimet elemanlar i¢in ayri bir egi-
tim gerekiyor.

Diinya’da Internet’e
Dayali Uzaktan

e o

Egitim

Internet’e dayali uzaktan egitimin
en sik kullanildigr alanlarsa, bilgisa-
yarfiletisim teknolojileri, isletme ve
miihendislik ve fen bilgileri. Su anda
diinyada en yaygin kullanildig: iilke-
lerse ABD, Avustralya (ulasim ¢ok zor,
zaten daha 6nceden de uzaktan egiti-
min bir bagka yontemi olan telsizle
egitim bu iilkede ¢ok yaygindi) ve In-
giltere. Kisaca bir bilgi vermek gere-
kirse ABD’de University of Pho-
enix’te 40 bin, University of Mary-
land’da 15 bin sanal égrenci bulunu-
yor. Illinois Universitesi’ndeyse 8
master programi bulunuyor. Stanford
Universitesi’'nin Elektrik Boliimii’niin
Internet iizerinden verdigi Yiiksek Li-
sans derecesi bulunuyor. Bu programa
kabul edilmek i¢in 6grenciler ¢ok siki
bir elemeden (klasik yiiksek lisanstaki
gibi) sonra kabul ediliyorlar.

Ayrilan kaynak konusunda bilgi
vermek gerekirse simdiye kadar
ABD’deki tiniversitelere Alfred Sloan
Vakfi bu konuyla ilgili 26 milyon dolar
aktardu.

Bu yazinin hazirlanmasindaki katkilarindan dolayr Dog. Dr.
Mustafa Akgiil, Prof. Dr. Ethem Derman, Prof. Dr. Umit
Kiziloglu, Dr. Yagar Ozden ve Nax Dino’ya tegekkiir ederiz.
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Veysi Igler, ODTU Sanal Kampiisii, Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi

Barry Willis, Distance Education at a Glance (html://www.uidaho.edu/evo/
distlan.html)

Mary Beth Almeda, University of California Extension Online: From Concept
to Reality

David Fudell, The Distance Education Primer
(hetp:/fwww.utexas.edufec/cit/de/deprimer)
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