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Sosyal aglar kisa zamanda
hem giinliik hayatimizin
en dnemli odak
noktalarindan biri olmayi
bagardi hem de giiniimiiz
internetine kullanim

ve icerik yoniinden
damgasini vuran en 6nemli
kitle iletisim araclanndan
biri oldu. 2000'1i yillarin
baginda etkilesimli ve
insan odakli Web'in
gelistirilmesiyle (Web 2.0)
Facebook, YouTube

ve Twitter gibi yeni nesil
kitle iletisim araclarn dogdu
ve iletisim diinyasinda

yeni bir cag basladi.

Bu kitle iletisim araclarinin
en onemli ortak
ozelliklerinden biri
genelde iicretsiz olmalari,
en azindan goriiniiste.
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Peki, bu gercekten boyle mi
yoksa birey olarak sosyal
aglart kullanmanin bedelini
ozel hayatimizla hatta
ozgiirligiimiizle mi
odiiyoruz? Konunun baska bir
boyutu ise sosyal medyada
okudugumuz haberlerin

ne kadar giivenilir oldugu,
ozellikle sahislar ve firmalar
hakkinda belirli cevrelerce
yaratilip yayilan soylentiler.
Tiim bunlan 6nlemenin

bir caresi var mi?

Bu alanda yapilabilecek
daha ne gibi diizenlemeler
olabilir? Getirdigi bazi
olumsuzluklara ragmen
toplumlar sosyal aglardan
yine de yararlanabilir mi?
Yoksa kendi kendimizin
esiri olarak sonsuza dek

bu sekilde mi
yasamak zorundayiz?
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internette Unutulma Hakki

la gelen isim tartigmasiz Facebook. Facebook, en eski

ve en biiylik olmasinin yani sira giintimiizde bu alan-
daki standartlar1 da koyan kurulus. En azindan Bati diinyasin-
da Facebook'un hemen ardindan gelen en etkili ve 6nemli di-
ger kuruluslarin ise Twitter ve LinkedIn oldugunu séyleyebili-
riz. Her birinin hitap ettigi kullanic1 gruplar: farkl: olsa da kul-
landiklar: is modelleri dolayisiyla para kazanma yontemleri ne-
redeyse aynt: Kullanicilardan elde edilen veri ve bilgilerin pa-
zarlanmasi, hem de kullanici onayiyla (kullanicilar hesap aga-
bilmek i¢in boyle bir onay vermek zorunda). Hemen hemen hi¢
kimse de bu verilerin ve bilgilerin sosyal ag isletmecileri tarafin-
dan tam olarak nasil degerlendirildigini ve kullanildigini bilmi-
yor. Bilinen tek bir sey var, o da elde edilen her tiirlii bilgi ve ve-
rinin sosyal ag isletmecileri tarafindan tespit edilip saklandig1.
Kullanicinin herhangi bir sosyal agdaki bir haberi begenmesi,
begenmedigi bir habere yazdig1 bir yorum, ekraninda gosteri-
len bir reklamin iizerine daha detayl: bilgi almak i¢in tiklamass,
bir kisiyi arkadas olarak eklemesi, bir kurumu veya kurulusu ta-
kip etmeye baglamasi veya takibi birakmasi gibi hemen hemen
her etkinlik, sosyal ag isletmecilerinin veri tabanlarinda 6zen-
le sakladig1, 6nemli bilgiler. Iste bu veri ve bilgiler 1s131inda kul-
lanicilara diizenli olarak hangi reklamlarin gosterilmesi gerek-
tigine karar veriliyor. Sosyal aglardaki veri analizi artik o derece
ilerlemis durumdaki, yeni gelistirilen tekniklerle sosyal ag islet-
mecileri birakin Kisiler ve arkadaglar1 hakkinda bilgi toplamayn,
kullanicilarin sosyal agdaki yazismalarindan o aglara iye olma-
yan kisiler hakkinda bile kolaylikla hem de biiyiik bir dogruluk
oraniyla bilgi edinebiliyor. Sosyal ag isletmecileri tiim bunlarin

Begensek de begenmesek de sosyal ag denilince ilk ak-
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tek bir amaci oldugunu iddia ediyor: Dogru kullanicilara dogru
zamanda dogru reklamlarin gosterilerek ilgili tiriinlerin satisla-
rinin artirllmasi. ABD'nin en bityiik ¢evrimici ve cevrimdist ve-
ri toplama firmalarindan Datalogix bu konuda en bagarili kuru-
luslardan birinin Facebook oldugunu belirlemis.

Facebook Miisteri Verilerinin Pesinde

Habere gore Facebook yakin zamanda ABD’'nin miisteri ve-
risi toplama konusunda uzmanlagmig en 6nemli firmalarindan
biri olan Datalogix’ten FacebooK'ta belirli reklamlar1 goren tiye-
lerin daha sonra hangi iiriinleri satin aldigini belirlemesini iste-
di. 2002'de ABDde kurulan Datalogix, ¢evrimici (bilgisayar kul-
lanimiyla) ve ¢cevrimdis1 (misteri karti kullanimiyla) elde ettigi
verileri birbiriyle iliskilendirerek ABD’li tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarini tespit etmeye caligan bir sirket. Hemen hemen
her giin yaklagik 1000 siipermarket ve magazalar zincirinden
miigteri kart1 sahiplerinin aligveris verilerini, yine ABDdeki 50
milyon bilgisayarda bulunan 6zel yazilimlarindan gelen veriler-
le destekleyen sirket, bu sayede kimlerin ne zaman hangi tirtin-
leri satin aldigini belirliyor. Bu kapsamda Facebook’un kimlere
ne zaman hangi reklamlar1 gosterdigine ve hangi siipermarke-
tin misteri kart1 sahiplerinin ne zaman hangi irtinleri satin al-
digina dair veriler birlestirilince, Facebook reklamlarinin ne ka-
dar basarili oldugu somut bir sekilde ortaya ¢ikiyor. Facebook
tarafindan belirtildigine gore tiim bu islemler 6zel bir yontem-
le, tamamen anonim bir sekilde gergeklestiriliyor ve bir yandan
reklamlarin basar1 orani 6lgiiliirken diger yonden séz konusu
Facebook iiyelerinin kimlikleri sakli kaliyormus. Ingilterenin
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en biiyiik ekonomi gazetelerinden Financial Times tarafindan
bildirildigine gore Facebook, yakin zamanda Datalogix’in yar-
dimzryla toplam 45 reklam kampanyasinin sonuglarini degerlen-
dirdi. Buna gore Facebookta belirli bir kategorideki reklamlar1
gormiis olan kullanicilarin o reklamlari gordiikten sonra o ka-
tegorideki iirtinler i¢in hi¢ de azimsanamayacak miktarda para
harcadig) tespit edilmis. Facebook tarafindan bildirildigine go-
re Facebooka verilen reklamlarin %70’i i¢in harcanan her 1 do-
lar reklam sahibine yaklasik 3 dolar ek ciro getirmis. Bunun Fa-
cebook ve reklam verenler agisindan hayli bagarili bir sonug ol-
dugu ortada.

Cadi Kazani Sosyal Medya

Sosyal aglar yeryiiziindeki neredeyse tiim bireyleri ve onla-
rin hayatlarini etkiler de toplumlari etkilemez mi? Gliniimiizde
birakin toplumlarin hayatini su veya bu seklide etkilemeyi, sos-
yal aglar artik devletlerin giivenligini bile dogrudan etkileyen
bir konu haline gelmis durumda. Son olarak Alman medyasin-
da ¢ikan haberlere gére ABD ve Ingiliz Gizli Servisleri NSA ve
GCHQnun yan sira artik Alman Federal Haber Alma Servisi
BND de sosyal aglardaki gelismeleri ger¢ek zamanl olarak ta-
kip etmek istiyor. Facebook ve Twitter bagta olmak tizere sosyal
medyanin 6nemli bir béliimiinii takibe almasi planlanan yazi-
lim projesi i¢cin daha simdiden 300 milyon avroluk dev bir biit-
¢e ayrildig1 da diger iddialar arasinda.

Bir “sosyal medya yalan makinesi” gelistirmek isteyen Shell-
field Universitesindeki (Ingiltere) aragtirmacilara gore sos-
yal medyadaki dedikodular ve séylentiler dort gruba ayriliyor:
Yanlis bilgi (yanlis bilginin farkinda olmadan yayilmast), bilgi
carpitma (bilgilerin bilingli olarak ¢arpitilmasi, 6zellikle yanlis
bilgi yayilmast), ihtilaf (¢esitli konulardaki goriis ayriliklarin-
dan ¢ikan tartigmalar) ve spekiilasyon (6rnegin altin fiyatlari-
nin yiikselmeye baslayacaginin iddia edilmesi). Shellfield Uni-
versitesi tarafindan gelistirilecek yazilimla internette paylagilan
bilgi ve verilerin niteliginin, bilgileri bilingli olarak ¢arpitilanla-
rin ve bunlarin sosyal medya hesaplarinin ger¢ek zamanl ola-
rak belirlenmesi hedefleniyor. Fakat uzmanlara gore bu konu-
daki en bityiik problem, internetteki bilgi ve veri akiginin gok
hizli gergeklesmesi ve dogru bilgiyle yalanin birbirinden ¢ok ki-
sa siirede ayirt edilemeyisi.
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Bu konudaki ilging projelerden biri de Dr. Pedro Pinto tara-
findan Isvigrenin en biiyiik teknik iiniversitelerinden biri olan
ETH Lozanda gergeklestiriliyor. Uzmanlar, s6z konusu pro-
je cercevesinde matematiksel yontemlerin de yardimiyla sade-
ce internetteki dedikodular: ve dolasgimdaki aktif bilgisayar vi-
riislerini degil ayni zamanda aranmakta olan suglulari, terér 6r-
gltlerini, bu orgiitlerin tiyelerini ve salgin hastaliklarin yayilma
yollarini ortaya ¢ikarmayi hedefliyor.

Sosyal Aglarin Onleyici Glvenlik Etkisi MGmkin mi?

rtik kendi kendine yurtiyen birer dev haline gelmis olan sosyal
Aaglarln uzun vadede sundudu risklerin yani sira toplumlara baz
firsatlar da sundugunu g6z ardi etmemek lazim. Yonetmenligini Ste-
ven Spielberg'in yaptigi, basrolde Tom Cruise’'un oynadigi Azinlik Ra-
poru (2002) adl filmi izleyenler hatirlayacaktir. ABD'li bilim kurgu ya-
zari Philip K. Dick’in 1956'da kaleme aldigi bir kisa hikayeden ayni ad-
la beyaz perdeye aktarilan filmde “Precog” olarak adlandirilan ve gele-
cegi sezme yetenegi gibi birtakim 6zel yeteneklere sahip kisiler saye-
sinde “failler” herhangi bir sug islemeden 6nce yakalanmaktadir. Belki
de yine Philip K. Dick’in bu kisa hikayesinden esinlenerek son yillarda
IBM gibi teknoloji devleri tarafindan gelistirilen bazi yazilim sistemleri
sayesinde, ABD guivenlik giicleri hayli hareketli kentlerde, 6rnegin Los
Angeles'ta kentin neresinde, haftanin hangi glinlerinde ve saatlerinde
bazi olaylarin (hirsizlik, banka soygunu vb.) gelisebilecegini 6nceden
buyik bir dogruluk oraniyla tahmin edip harekete gecerek, kentler-
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deki sug¢ oranini azimsanmayacak dl¢lide diistirmeyi basardi. IBM Blue
Crash (Criminal Reduction Utilizing Statistical History) ve PredPol (Pre-
dictive Policing) gibi yazilimlar, gecmiste gerceklesmis olaylardan el-
de edilen bilgi ve verilere gesitli istatistiksel yontemlerin ve hesaplama-
larin uygulanmasiyla, gelecekte ne zaman ve nerelerde benzer olaylar
gerceklesecedini hem de ytiksek bir dogruluk oraniyla tahmin edebili-
yor. Bu yazilimlar, tim hesaplamalar icin hayli 6zel algoritmalar kulla-

niyor. Ornegin PredPol'lin algoritmalari, bir depremden sonra ayni bdl-

gede ne zaman art¢i depremler meydana geleceginin tahmin edilme-
sinde kullanilan algoritmalardan esinlenilerek gelistirilmis. Facebook
gibi sosyal aglarda bulunan bilgi ve verilerin glincelligi, hacmi ve niteli-
gi dikkate alindiginda, tim bunlar bugiin bazi risklerinden sikayetci ol-
dugumuz sosyal aglarin -bireysel 6zgurlliklere ve haklara dikkat edil-
mesi kaydiyla- gelecekte belki toplum yararina da kullanilabilecegini
gosteriyor.
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Sosyal Medya Artik
Firmalarin da Takibi Altinda

Son yillarda daha sik goriillen uygulamalar-
dan biri de firmalarin &zellikle de diinyaca tani-
nan uluslararas1 markalarin, 6zel yazilimlar yoluy-
la internette kendileri ve iirtinleri haklarinda neler
konusuldugunu diizenli olarak takip etmesi. Sos-
yal medyada kendileri ve iiriinleri hakkinda ko-
nusulanlar1 veya haksiz olarak ¢ikarilan soylentile-
ri miimkiin oldugunca erken tespit ederek gerekli
onlemleri almak, bu kuruluslar1 milyonlarca dolar-
lik ve kalic1 imaj zedelenmesinden koruyor. Yapi-
lan aragtirmalara gore sosyal medyada 6zellikle ba-
z1 uluslararas kuruluglar hakkinda ¢ogunlukla ra-
kipleri tarafindan kasith olarak ortaya atilan haksiz
iddialarin sayis1 hi¢ de az degil.

Gelecek Ne Getirecek?

Sosyal aglar ve sosyal medya bireyler ve toplumlar
acisindan hem olumlu hem de olumsuz siirprizlere
gebe gibi goriiniiyor. Problemlerin en baginda inter-
nette ozellikle bireyler tarafindan veya bireyler hak-
kinda yayimlanan bilgi ve verilerin tam olarak kime
ait oldugunun halen kesin bir sekilde tanimlanma-
mas1 ve yanls bilgilerin zamaninda fark edilememe-
si geliyor. Sorulmasi gereken diger sorulara, 6rnegin
dogru bilginin ve yanlis bilginin kesin tanimi, kimle-
rin kimler hakkinda bir “haber” yayimlayip yayimla-
yamayacagy, paylagilan dijital verilere daha en bastan
otomatik bir silinme tarihi atamanin anlaml olup
olmayacag veya yine dijital ortamda evrensel olarak
tanimlanmisg bir unutulma hakkina gercekten ihtiyag
olup olmadig: gibi sorular da eklenebilir. Bunlar ce-
vaplanmasi gereken sorulardan sadece bazilari. Iler-
leyen teknolojik imkanlarla beraber bu durumun da-
ha da cetrefilli bir hal alacag1 zaten ortada denilebilir.
Sorunun bagka bir boyutu da, gelistirilecek ¢oziim-
lerin {ilkeler bazinda birtakim yerel ¢6ziimler degil,
ayn1 internetin kendisi gibi kiiresel 6lgekte ve evren-
sel nitelikte olmasi ve bu ¢oziimler uygulanirken bi-
reylerin gizlilik haklar1 ile kamuoyunun bilgi edin-
me hakk: arasindaki hassas dengenin korunmasina
devam edilmesidir.
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