ibernetik’in babasi olarak bilinen Norbert

Wiener, “The Human Use of Human
Beings” —Insanlarin, Insanlar Y&netimi— adh
eserinde, bu yeni bilimin ¢alisma alanini soyle
belirtmisti:

“.. Bu oyle genis bir ¢alisma alamidir ki,
makinelerin ve toplumun kontrolu, kompliter ve
benzeri otomatlarin gelistirilmesi, psikoloji ve
sinir sistemi izerinde baz) uygulamalarda bulu-
nulmasi ve bilimsel metodun veni teorisinin
denenmesi amaglariyle vapilan “Haberlesme”
fizerindeki tim incelemeleri kapsamaktadir. ”

Sibernetik’in, tim bilimler ile olan iliskisini
belirtebilmek i¢in, cok kisa bir 6zet seklinde olsa
da “Psiko-Sibernetik”, "“Biyo-Sibernetik”, “Hu-
kuksal-Sibernetik” ve “Doganin Sibernetigi”ne
deginmeye calismistik (Bilim ve Teknik, Say:: 78,
80, 82, 83)

Bu yazimizda ise, Sibernetikin dogrudan
dogruya Toplum Bilimi ile olan iliskisi Gizerinde
durmaya calisacagiz. Cok iyi bildiginiz gibi
Sosyoloji (Toplum Bilim), bir toplum iginde yer
alan insan’in, diger insanlarla ve toplumla
iliskisini inceleyen ve degerlendirmede bulunan
bir bilimdir. Insan’in, diger insanlarla ya da
toplum ile olan iliskisi ise, ancak, “Haberlesme”
ya da “Bilgi Alis-Verisi” ile kurulabilmektedir.
Zaten, eger, boyle bir “Haberlesme” kurulmamis
olsa idi, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinden
50z edilemezdi. :

Goriiyorsunuz ki, Sibernetik’in Sosyoloji ile
ilgisini belirtmeye pek gerek kalmadan durum,
kendiliginden ortaya gikiverdi. Ciinki, bir “Ha-
berlesme. Kontrol ve Avarlama Bilimi” olan
Sibernetik, daha Sosyoloji Biliminin tanimlama-
sint yaparken, bu tanimlama kapisindan iceriye
giriverdi! Mademki Sosyoloji Bilimi, insanlarin
birbirleri ve foplumla olan iliskilerini incelemekte
imis, bu iligki, bilgi alig-verisi (ya da haberlesme)
olmaksizin kurulamayacagina gére, Sibernetikgi-
ler, Sosyoloji Bilginlerine,

— Insanin, insanla ya da toplumla olan
iliskilerinde, o insan ya da toplum hakkinda bir

B

degerlendirmede bulunmadan &nce, bir an
durunuz! Liitfen, birbirleri arasindaki haberles-
menin sthhat ve dogrulugunu inceleyiniz!..
diyeceklerdir.

Sosyoloji Bilginleri, bu “Haberlesme"yi ince-
lediklerini bildirdiklerinde,

— Durun!.. Daha isiniz bitmedil.. Bu “Ha-
berlesme”nin dogrulugunu kontrol ettiniz mi?
diye, yine 6nlerine gikacaklardir. Eger, Sosyoloji
Bilginleri,

— Su Sibernetikgiler de ¢ok ukala oluyorlar
canmim!
diyerek, dislerini sikiyorlarsa, pek haksiz olmaya-
caklardir gibi gbriintiyor. Ama durun! Daha
sorugturma bitmedi. Sosyoloji Bilginleri, soguk-
kanliliklarini koruyarak,

— Evet Efendim! Kontrolunu da yaptik!
cevabini verirlerse, bu kez Sibernetikgiler,

— Bu kontrollara gdre “Denge Durumlari”ni
saptayabildiniz mi? Bilgi Alis-Verisi akigina
uygun olarak “Ayarlama Sistemleri”nin kurulus
bigimlerini incelediniz mi?..
sorulanin siralayacaklardir.

Sibernetikgileri, su “Ukald” ithamindan kur-
tarmak igin kiigtik bir 6rnegi ele alalim,

Yakin dostlarinizla toplamip. neseli anlar
gecirmek istediginizde, oynadigimiz, “Kulaktan-
Kulaga” adli oyunu hatirlayacaksiniz. Bu satirla-
rin yazan da, bdyle bir oyuna katilmis ve yedi
kisilik oyun gurubunda, ilk kisinin kulagina
fisildanan,

— Sen, diin aksam, okula erkence dénmedin
mi?..
seklindeki masum ciimlenin, yvedinci kisi tarafin-
dan, aciklanirken,

— Sengiin adli o kazi, erkekge dévmedin mi?
bicimini aldigini hayretle g&rmiistii.

Yalnizca su kiiglik &rnek, Sibernetikgilerin
“Bilgi Alis-Verisi'nin  Kontrolu”  konusunda,
neden bu kadar titizlikle durduklarini, veteri
kadar agiklikla g&stermekte ve tutumlarinin,
“Ukalalik” olarak degerlendirilmemesi gerekece-
gini kanitlamaktadir.



yapiimas:.
mm&m%m:m, gazlanmi ve yanmamig

Toplum iginde yer alan insan, diger insanlarla
ve toplumla iliskisini stirdiirlicken, bu iligkisini,
valnizca “Karsilikli Bilgi Alis-Verisi”"ne dayandir-
maktadir. Bu "Bilgi Alis-Verisi"nde yanls ya da
hatali bir “Bilgi lletimi” oldugunda, “"Degerlen-
dirme” de yanhs olarak vapilacak ve varlacak
“Yargl” da o 6lciide vanlis olacaktir. Bu
bakimdan, yazimizin basinda, Profesér Wiener'in

Bu dyle bir calisma alanidir ki, makinelerin ve
toplumun kontrolu .. ve haberlesme tizerindeki
tiim incelemeleri kapsamaktadir,.” sézlerini,
ozellikle aldik. Insanin, kisisel davramislan ile
toplumun davramislari, herseyden énce, o kisi ya
da toplum’a iletilen “Bilgiler‘e gére olmaktadir.
Yakin arkadaslariniz ya da dostlarinizla aranizda
bir kirginlik (eger olmus ise) cereyan etmis ise,
bunlarin ¢ogu yanhs anlama ya da yanlis iletme
viiziinden olmustur. Bu nedenledir ki, dostluklar
veniden kurulurken,

— Yanlis anlamigsin kardegim!.. Ben Gyle
demedim! . Soyle dedim! .

diverek, durumun agiklanmasi
kalinmaktadir.

zorunlugunda

Insanlar arasindaki “Haberlesme” de yanlis,
eksik ya da hataly “Bilgi lletimi” oldugunda, o

olay va da durum hakkinda vyanlis teshis
konulmakta ya da ters bir vargiya varilmakta ve
boylece de, darginliklar, kirginhiklar meydana
gelmektedir. Toplum iginde “Yéneten” ile "Yone-
tilen” arasindaki “Yanhs Bilgi Alis-Verisi” ise,
“Yoneten” ile “Yonetilen”in birbirleri hakkinda
vanhs kaniya varmalarina neden olmaktadir.
Bunun sonucunda’da ya “Yoéneten”, “Yonetilen”e
karst yanls bir ybnetim izlemekte ya da
“Yonetilen”, “Yoneten”e karsi ters bir tutum igine
girmektedir. Ornekleri gogaltir ve biraz daha
biylltiirsek, herhangi bir iilkede bayle bir “Yanls
Bilgi Ahs-Verisi” sonunda, “Yanls Sosyo-Ekono-
mik Tedbirler Alinmasi”, “Baski Rejimi Kurulma-
si”, “Bas Kaldirma” ya da “Ihtilal” olaylarinin
meydana gelebilecegini, kolayca tahmin edebi-
liriz.

Sibernetik’'in, Sosyoloji ve Yonetim Bilimleri
ile gok yakin ilgisi oldugu lizerinde duran Brunel
Universitesi Sibernetik Enstitlisii Direktéril Profe-
sor F, H. George, “Cybernetics in Management”
—Yonetimde Sibernetik— adh kitabinda, biitlin
bu konular, gok daha genis bigimde ve ayrintilari
ile incelemektedir.

Profesér George, Sibernetik ile birlikte tekno-
lojide yepyeni bir sistemin “Otomasyon” adi ile
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ortaya giktig) ve bu sistemin, blittin alanlarda
uygulanir hale geldigini gdzénline alarak, herse-
yin bu agidan degerlendirilmesi gerekecegini
isaret etmektedir. Profesér George, .. Bitiin
terimleri (va da tanimlamalari) ayr bir “Sistem”
olarak diistinmemiz gerekmektedir. ” dedikten
sonra, sunlan da eklemektedir:

“.. Herhangi bir 6rgiit, ya da isletme, ister
yalmzca islem, ister valnizca imaldt; isterse
bunlann her ikisini de birden yapiyor ve “Giris”,
“"Cikis” durumunda calisiyorsa, bu bir “Sistem”
dir. Biz, bir insanin kisisel davramslarini da bir
"Sistem” olarak diisiinebilecegimiz gibi, insanla-
rin'meydana getirdigi bir “Sosyal Yapi“ys da yine
bir “Sistem’ olarak saymaliyiz. Bbylece, bir
“Okul”, bir “Ticaret Ortakligi”, va da bir “banka”
ya da "Diikkan” dahi, bir “Sistem”dir..”

Profesor George'un bu “Sistem”| tammlar-
ken, o&zellikle “Giriy” ve “Cikis” {zerinde
durdugu, géziintizden kagmamistir. Bu “Girig” ve
“Cikis"lar, “Bilgi Girig ve Cikisi"ndan baska bir
sey degildir. Hangi toplumsal &rgiit ele alinirsa
alinsin, bu &rgit va da ortakhkta ya da
yonetimde, “Bilgilerin Giris Yeri” vardir. Bu
“Bilgiler”, belirli yerde “Toplanip, Degerlenir” ve
belirli bir “lslem” gérmek Uzere de “Cikis”
béliimiinden gikarilir ya da yavmnlanr.

— lste, diyor Prof. George, “Bu durum, bir
Sibernetik Sistemdir

Kisaca, “Bilgiler” girmig, “Kontrol ve Ayarla-
ma Yapilmis” ve bupa uygun olarak gerekli
“Islem Gériilmek Uzere” “Bilgi Cikigi” vapilmis-
tir. Bu durum ise, "Karsilikli Bilgi Alig-Verisi,
Kontrol ve Ayarlama”, yani “Sibernetik”dir.

Sosyoloji Bilimini, Sibernetik Sistem olarak
ele alip degerlendirmede bulunmanin, ne gibi
yararlar saglayacagi akla gelebilir. Soyle agikla-
mavya galisalim:
~ Bilindigi gibi, Sosyoloji Bilimi, sosyal olaylar
inceler. Toplumun gelismesine nelerin  etken
oldugunu ve toplumsal olaylarin hangi etkilerle
ortaya giktiging arastirir.

Iste Sibernetikei, daha inceleme ve arastir-
manin basinda ise kangmaktadir. O, Sosyologla-

Iste Sibernetik¢i, daha inceleme ve aras-
tirmanin  baginda ise kangmaktadir, O, Sos-
yologlara,

— Sosyal gelismenin ya da toplumsal olayla-
rin ya da davranislanin, hangl etkenlerle ortaya
giktigini arastirmayimiz!.. O olaylann va da
davramislarin, “Hangi Bilgi Alig-Verisi” ile meyda-
na geldigini arastinniz. Bu "Bilgi Als-Verisi"nde,
“Hatal™ va da "Yanhg" bir “Haberlesme” olup
olmadignt inceleyiniz. Ondan sonra degerlendir-
mede bulunmaya giriginiz. Eger, “Bilgi Alis-Veri-
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51"ni kontrol edebilecekseniz, o zaman "Hata-
lan” ya da “Yanlg" ve “Sapmalar”s yakalayabile-
ceksiniz. Bu durumda da, “Denge Ayarlamasi’'ni
kurabileceksiniz. O zaman, sizin “Etken” adim
verdiginiz sey’in, yalnizca ve valnizca “Bilgi“den
bagka bir sey olmadigini goreceksiniz. Bitiin
toplumsal yapilar (Srglitler, ortakliklar, kurulus-
lar.. v.b ) bir “Sistem” halinde calistiklarindan,
bu “Sistem” iginde; “Bilgi Alis-Verisi” sihhatli ve
dogru olarak cereyan ediyor ve gerekli “Kontrol”
ve "Ayarlamalar” da yapiliyorsa, bu sistem iginde
higbir aksama olmuyor demektir. Degerlendir-
menizi, buna ghre yapimiz!.. dive seslenmek-
tedir.

Sibernetik’in ortaya koydugu “Karsiltkl) Bilgi
Alig-Verisi'ne, Ingilizce kisaca “Feed-Back” de-
nildigine bir kag kez deginmistik. Sibernetik'in,
Sosyoloji Bilimine girmesi ile birlikte, tiim sosyal
olaylarin, “Feed-Back Sistemi” halinde ele alinip
degerlendirilmesi olanagi da saglanmis ve bdyle-
ce “Sosyolojik - Sibernetik”, kisa adi ile
“Sosyo-Sibernetik” ortaya gikmistir.

Ancak, Sibernetik’in, Sosyoloiji Bilimi alanin-
dan igeriye girmesi, yalmzca yukarnida belirtmeye
calistgimiz “Bilgi Alis-Verisi" sisteminden ileri
gelmiyor. Bunun yaninda, bir diger Bnemll bir
dutum daha var. O da, toplumun, her gegen giin,
kompliterleri daha fazla kullanarak gelismekte
olmasi,

Bugtinkdl toplumda, elektronik bevinler,
kompiiterler, insanlarin yasantilari ile Sylesine
igice gecmis ki, toplumun vyeni vapisi, bir
“Makine - Insan Isbirligi” halinde gelisme
posterivor. Ornek olarak, sunlar sayabiliriz:

Sehirici “Trafik Dizeni”, elektronik beyinler
tarafindan bir tek merkezden yénetiliyor, trafik
isiklar ona gére yanip sontivor; goriintil Gniteleri
yolu fle, cesitli caddelerdeki trafik akigini
izleyebilen kompliterler, ona gbre degerleme
yapip, trafik 1siklanina gerekli emirleri iletivor.

Sehirigi Demiryolu “Banliyé Hatti” ile sehir-
lerarasi “Ekspres, Posta, Yiik Katan Trenlerin”
durmaksizin cereyan eden trafigi (gelisleri,
duruglar ve kalkislari), yine, elektronik beyinler
tarafindan dizenleniyor. Ayni sistem ile yer alti
trenleri (metro) nin hareketleri ayarlaniyor.

Su, Havagazi ve Elektrik sarfiyatini saptayan
saatler, elektronik beyinler tarafindan, kendili-
ginden okunup hesap edilerek, ilgili bankalara
bildiriliyor. Ve o suyu ya da elektrigi sarf eden
kisi, maagimi, bir ¢ek halinde ilgili bankadan
alirken, (vine elektronik sistem yolu ile) su,
elektrik ve havagazi sarfiyat bedellerinin maagin-
dan otomatik olarak kesildigini, ayni sekilde,



vergilerinin de otomatik olarak kesilerek Maliye
Dairesine gonderildigini ve geri kalan kismin,
kendisine verildigini gorlivor.

Burada bir an duralim.

Bir evde kullanilan Havagazi sarfivatini, o
Havagazi Sirketinin ilgill memuru evdeki saati
gorlip inceledikten sonra saptayabilmektedir.
Ayni sekilde, elektrik sarfivatr da Elektrik
Idaresinin ilgili memura, su sarfivati ise, Sular
Idaresinin ilgili memuru tarafindan saptanabil-
mektedir. Bu memurlar, saptadiklari durumu,
dairelerine bildireceklerdir, Oradaki Hesap |sleri
Tahakkuk Memuru, sarfolunan Su, Elektrik va da
Havagazina ait Gicretleri bulacak, “Tahakkukunu
Yapacak” ve o evde oturan kisiden tahsil edilmek
tzere “Tahsil MOdUrGE0 Memurlugu”na ilete-
cektir. Tahsil memuru da bu hesabi bir belgeye
vazarak gelip kapiyr galacak, o kisi evde o anda
yok ise, bir kez daha gelecek .. ve bu iglemler
béylesine siirtip gidecektir. Nitekim, Ulkemizdeki
uygulama, halen bu sekilde devam etmektedir.
Ovysa. Sibernetik Sistemden ve Elektronik Beyin-
lerden en genis dlglide vararlanan dlkeler,
vukarida da isaret etmeye galistigimiz gibi, biitiin
bu islemleri, kompiiterlere baglayarak dizenle-
misler ve ylizlerce memurun, glinlerce siiren
mesaileri ile yapacag isleri, bir anda griiveren
makinelerle “Isbirligi"ne girismislerdir,

Bu isbirligi sonunda ise, “Yeni Bir Toplum
Yapist” ortava gikmaya baglamig ve bu yeni yapi
“Kompliterlesmis Toplum” olarak adlandinl-
migtir.

Kompiiterlesmis Bir Toplum Yapisini incele-
yip degerlendirmede bulunabilecek bir bilim dali
ise, herhalde “Sosyo-Sibernetik”den bagkasi ola-
miyacaktir,

‘Sosyo-Sibernetik, insanin, insanla ve insanin
toplumla iliskisindeki “Bilgi Alis-Verisi"ni incele-
digi kadar, insann, makinelerle olan iliskisindeki

* "Bilgi Alg-Verigleri”ni de inceleyecektir. “Insan -

Makine Isbirligi“nde aksama olmadigi, haberles-
mede, yanlis va da hatali bir "Bilgi lletimi” olup
olmadigini saptayip, degerlendirme yapacaktir,

Bu degerlendirme ise, Sosyoloji Biliminin
bugline dek kullanageldigi metod ya da sistem-
lerle  yapilamayacagindan  “Sosyo-Sibernetik”,
kendiliginden &niimiize gikacaktir.

Ginlmiiz Sibernetikgileri ve Elektronik Beyin
uzmanlari, bu konu lizerinde dzellikle durmakta
ve toplumun hizla gelismekte olan “Kompliter-
legmis” yapist kargisinda neler yapmamiz gereke-
cegini belitmeye calismaktadirlar. James Martin
ve Adrian Norman, 1973 vilinda vayinladiklan
“The Computerized Society” —Kompiiterlesmis
Toplum— adh kitaplarinda, bu konu (zerinde
durmakta ve soyle yazmaktadirlar:

“.. Hig siiphe yok ki, yasantimiz, Kompiiter-
lerin  hizli gelismesine uygun bir bigimde
degismeye ydnelmistic. Ayni derecede, su da
kesindir ki, artik, “Yeni Kanunlar” hazirlamak ve
“Yeni Bir Egitime Gegmek” ihtiyact belirmekte ve
bu “Devrim” ile bas edebilmemiz igin, “Yepyeni
Davramglar’da bulunmamiz gerekmektedir, "

Bu “Insan - Makine Isbirligi”, nereye dek
varacaktir?

Komplterlesmis Toplum’un gelecegi, nasil
bir tablo gdsterecektir?

Bu sorular sorduumuz anda, “Sosyo-Siber-
netik” ile iliskinizi sikica kuruyorsunuz demektir,

O halde “Hayal Giict"niizi, "Sibernetik
Egitimi" ile birlikte caligtirmaya baslayiniz.
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