DAVRANISLARIMIZ
Bizi NASIL
ELE VERIYOR?

Werner G.RIEDER

{ilakat son bulur ve personel sefi kalkarak, kigiye is-

teksizce elini uzatir. Son sozi soyle noktalanmigtir: **Sizi
arayacagiz.”’ Is arayan biirodan ayrilirken, kabul edilip edil-
meyecedi konusunda herhangi bir gorise sahip degildir. Yanit
verilmesini beklemesinin gerekip gerekmedidini bilememek-
te, baska yere basvuru konusunda kararsiz kalmaktadir. Oy-
saki bu kisi “'vicut dili” hakkinda birazeik bilgiye sahip ol-
saydi, isverenin taviindan bagvurusunun sonucunu hemen
anliyabilirdi. Ganki gorisme sirasinda igveren su hareketle-
ri yapmisti: Personel sefi sag elini cok belirgin bir sekilde
yiiziinde tutmaktaydi. Orta parmagi agazini kapamakta ve uzat-
mig oldudu isaret parmagi sag goze dodru konumlanmak-
taydi, Vicut diline gore bu durum ok kritik degerlendirme
demekti. Ayrica adam sol kolunu gogsine dayayarak boglu-
fja bakmaktaydi. Heniiz gok yeni olan viicut dili bilimine go-
re, tim bu hareketler su anlatimi ortaya koymaktaydi: "*An-
fathiginiz seyler ilgimi gekmiyor. Aradigimiz adam degilsiniz.”
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Her fert hareketleri ve davramiglan ile sirekli olarak
kendisi hakkinda bilgi veriyor. Viicudunuz saklamak
istediginiz pek cok sirn acija vuruyor. *‘Vieut dili”'
arastirmalan sayesinde simdiye kadar sadece insan
sarraflaninin bilgisinde olan hususlar, artik bilimsel
olarak ortaya konuyor.

Kisa bir siire sonra gen¢ adam kabul edilmedigini anla-
tan bir haber aldi ve hemen baska bir firmaya bagvurdu. Bu
defa, personel sefi Gzerinde sunlan gozlemliyebilmekteydi:
Sef gorigme esnasinda hafifce tne edilmekte ve zaman za-
man gozgoze gelmeyi istemekteydi. Bu da bir elini kafasina
dayamigt, fakat isaret ve orta parmaklan agzin bir kismini
kapatmamakta, aksine sakagi (zerinde gevsekge yumulmus
vaziyette durmaktaydi. Aynima sirasinda adaymn elini kisa su-
reyle tutmus ve $0yle demisti **Sizi arayacadiz''. Geng adam
bu defa yerinde bir iyimserlik duygusuna sahip oluyordu. lg-
verenin vicut hareketleri kritik gérinse de elini daha uzun
sire tutmasi su durumu akla getiriyordu: Sizi istiyoruz, sizi
kesinlikle arayacaiz.

“Aradifimiz adam degilsiniz’*
-, — diyen bir personel
b = sefi.

Digtincesini aciga vuran
bir gdrilsmeci.
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Bagvuru gbrismelerinde gdzlenen bu tr olaylara sik sik
rastlamaktayiz. Bu gorismelerde vicut dili, karginizdaki ki-
sinin gercek amacini ve hislerini agikliyabilmektedir.

Bireylerarast gorismeler blyik Glglde sbzsiz cereyan
etmektedir. Biling dis1 baa hareket ve bakiglar, basin, kolla-
nn ve bacaklann konusma sirasinda aldiklan sekil, disin-
celer hakkinda dnemli ipuglan veriyor. Aynca selamiama ve
aynima esnasinda el sikigmanin tdrd de Ozel bir anlama sa-
hip. Bu sessiz; fakat en kiicik aynintiya kadar yorumlanma-
si gereken dili anlayabilen birisi, karsisindaki kisinin istegi-
nin ne olup olmadigini, kendisine kars! igtenlik derecesini ve
dogru mu yoksa yalan mi sdyledigini kuskuya d0smeden bi-
lebilir.

Vicut dili alaninda dnde gelen aragtirmacilardan olan Al-
bert Mehrabien asin sayilan su gorisd ileri sirmigstar: "*Bir
kigiden digerine aktarilan sozin igeridi % 10 oraninda soze
ve % 40 oraninda sese dayanir. Yani sdylenen soz bilingalt
tarafindan ydnlendirilen ses siddetiyle ¢ikar. S&z igeriginin
arta kalan % 50'lik boloma ise jest ve mimiklerle aktanlmis
olur. Yalnizea nesnel bilgilerin aktanminda sdylenen soz, ken-
dine dzgd bir ifade ozelligine sahiptir."

Saldirgan:
Hemen birseyler
olabilir.

Sogukluk:
Sdyledigini énce bir
diigiinmem gerek.

Gilivensizlik:
Neye inanacagim
bilmiyor.
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Insanlann viicut hareketlerini yorumlamak igin her za-
man uzun bir calisma gerekmez. Sezgi ve algilama yetenedi
duyarli bir gozlemci yapilan hareketlerden bir yigin ipucu el-
de edebilir. Bu konuda ise bayanlann erkeklerden daha ye-
tenekli olduklan gozlenmektedir, Kadinlann gokga sozii edi-
len sezgisi, kargisindaki kiginin bilingsizce yaptigi hareketleri
bilrdanda saptama ve yorumlama giiciinden baska birsey de-
gildir -
Davramig aragtirmacilan bunun nedenini kadinlann go-
cuk yetigtirmelerine ve bu yolla 6zel bir gozetim egitimi edin-
melerine dayandirmakta. Bir gocuk konusmay! dgreninceye,
duygu ve isteklerini sozlerle ifadeye gevirinceye kadar en az
iki yil gegmektedir. Konusmasiz gegen bu zaman aralijinda
anne, yalnizca gocugun vicut hareketlerine, goz ifadelerine
ve farkll seslerine bagimli olmaktadir. Anne, ancak bu tepki-

o

“Buradaki her sey
kontroliimde*"

Kalkan olarak ¢anta: “‘Bana
¢ok yaklagmayiniz.”

meleri dodru olarak yorumladidi takdirde, gocu@un o an ne
istedigini anlzmayl bagarmig olur. Her anne bu yolla en ufak
bir hareketi )ozlemlemede ileri dlgide duyarhiga erisir. Bu
yetenek on omir boyu yardimer olur.

Ornek Jlarak kocasinin bilingdisi hareketlerini kafasina
yerlestiren bir kadin, kocasinin sdyledigi sozlerle yaptigi ha-
reketler uyumiu degilse hemen bu durumu farkeder. Aksam
eve geg gelen ve gecikme nedenini elini (st dudagina goti-
rerek, ya da gozodze gelmemeye caligarak anlatan, bu arada
onemii bir firma mosterisini gezdirmek zorunda kaldigini soy-
leyen bir kocanin durumu, hamimi tarafindan kolayca anlagi-
lir. Bu nedenle kocalar hammlanni nadiren aldatabilirier.

Bir kisinin yalan sdylemesi ya da birseyler saklamasi ha-
linde neler ipucu verir? Gocukta bu soruyu yanitiamak ol-
dukea kolaydir. Yalan syleyen bir cocuk elinde olmadan ge-
nellikle agzini tam eliyle kapatir. Bazan da her iki elini arka-
sina gtardr. Ayni durum pek gok biyiik insanin yalan soy-
lemesi aninda da gergeklesir. Kisa siireli de olsa, blyOkler
de adizlanm kapatir ya da orta parmaklarini (st dudaklanna
gotirirler. Bu eylemleriyle, sanki bos bulunarak yalanin ka-
pisini kapamak isterler. Elbette bir elin adizda olusu, her za-
man o kisinin yalan soyledigi anlamina gelmez; fakat genel-
likle birseyler sakladidi anlasilir.

Vicut dili uzmanlannca, isaret parmagiyla goziin ovul-
mas! da birinin digerini aldathd! ya da dnemli birgeyi dige-
rinden gizledigi anlamina geliyor. Ozellikle s6zkonusu kisi bu
esnada bogluga veya yere bakiyorsa durum boyle.
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Karginizdaki kisi bir veya birkag parmagini alt dudadina
koymugsa ve tirnaklanm yemekteyse ruhi bask altinda olup,
glvensizlik duymaktadir, Sdylenen sz igin bir cesit given-
ce ya da agik kanita gerek gOrmekiedir.

Tehdide ugrayan ya da tehlikede bulunan bir kiginin ya-
pacaf ahgilmig tepki, bir engelin arkasina saklanmaktir, Bir
odada bulunan ve kendilerini tehlikede hisseden gocukiann
saklanacaklan yer sdrekli masa, sandalye ve diger mobilya-
min arkasidir. Gocugun bdyimesiyle birlikte dofal olarak gu-
ruru ve kendini savunma duygusu da yavas yavas gelisir ve
gocuk buna paralel olarak korkusunu pek belll etmemeye ¢a-
ligir. Yaklasik 6 yagindan daha biylk gocuklar tehlikeli bir
durumia kargilagtiklannda artik koruyucu bir nesnenin arka-
sina saklanmayip, ellerini silah gibi gdgosleri dnlnde tutar-
lar. Daha sonra biylyen gocuk gdgsinde tuttugu ellerini du-
ruma gare sarkitmayi Ogrenir. Bu sayede yapmis oldudu ha-
reket kargisindaking daha savunmasiz gozikiir, Bu durum-
daysa bir i¢ savunma, sofukkanhlik ve hatta kendini yalniz
hissetme duygusu orlaya gikmaktadir,

Kollan gogsun (stinde birbirine dolayan ve ayrica elle-
fini yumruk eden birinin durumu ise $oyledir: Adam size karsi
sadece savunmada degil aym zamanda diismanca hisler bes-
lemekte olup saldirmak zeredir. Bunun yani sira agzini ka-
pamig ve y(iziind kan bOromagse en ug alarm noktasindayiz
demekltir. Sizin veya bagkasinin yanlis bir s6z daha soyle-
mesi her iki yumrugun size gelmesine neden olabilir. Boyle-
si durumiarda eli agik durumda gostermek, goz iligkisini kes-
mek, ¢ok serinkanli ve yatigtine: davranmak gerekmektedir.

Ortak durus, ortak gorils: “"Gdrigmeyi bitirsek.""

HAZIRAN 1987

Bayanlann hareketleri ise daha duygusal ve dediglktir.
Kollannin birini sarkitmak, digeri ile sarkithd) elin dirsedini
tutmak suretiyle erkeklere karg: serinkanli davranmak ister-
ler. Ban bayaniar ise savunma amaciyla esya kullanirfar. Cad-
dede gitmekteyken selamlamak istemediklen bir tanidifa, ya
da bir yerde durmaktayken tokalagmak istemedikleri biring
rastiayan yasl hanimlar, el ¢antalanni kalkan gibl godisle-
ring bastirarak, ellerini baglamig ve bdylece hem selamlama
ve hem de tokalagmadan kurtulmug olurlar.

Sakingan ve savunmall durusun tersi olan glvenli ve ra-
hat davrang ise (Ustinlk duygusu degilse) ellerin kafa ar-
kasinda kavusturulmasi ile agifja ikmaktadir, Baylesi bir dav-
ramgin yorumu sudur: “Hergey kontrolimde' ya da "'gok
Iyi konuguyorsunuz ama soylediginiz seyler isteklerimi kar-
silamiyor."" Kargidaki kiginin de ayni tavn almasinin anlami
ise gbyle: “Kendimi en az sizin kadar kumaz hissetmekte-
yim," Fakat bu harekeli Gstierinize ya da boytklerinize karg!
yapmaniz salik verilmez

Bir gorisme amnda sabnnizin tasmamasi ve boylece so-
nucun tehlikeye girmemesini istiyorsaniz, toplantiyl bitirme
istedinizi soyle hissettirebilirsiniz: Her iki el dizlerin dzerine
konur ve viicudun (st kismi One ediilir. Anlami ise adam her
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Benzer hareket: Sempaﬂ

an kalkmak istiyor demeldir. Her iki elle oturulan sandalye-
nin kenanndan tulma ise sabrin tagsmasina ramak kaldigini
belirtir.

Bagparmakdann kemer altina sokulmasi ya da ellerin kalga
kemigi 0zering konmasi, meydan okuma anlamina gelmek-
ledir. Viicudun Ost taral birbirine yonelik dedilse ve Kigiler
birbirine bakmakta degllierse durum hentiz pek gergin degil-
dir. Fakat tarafiar birbirine yonelmiglerse ve devamb bakig-
maktaysalar, istenmeyecek bir s6zin sbylenmesi kavgay bas-
latmaya yetecektir,

Ayni yerde bulunan iki kiginin ayni hareketleri yapmasi,
birinin digerine hayran olugu ve bilingdigi olarak ayni hare-
keti yapmasi anlaminadir. Bu tip hareketler eski dostlar ve
uyumiu evlilik yapan egler arasinda gok gorGldir. Bir kimse-
nin bizim aldifimiz gekli almasi, olumiu bir durumdur. Bu
durum kargimizdaki kiginin géruglerimize tamamiyle uydu-
Gunu gosterir.

Gunomaz Amerikasinda gelecegin firma temsilcileri bir
salig ya da i3 gorismesinde kargi tarafin alacadi hareketier
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Emreden otorite: El be- 7
lirleyici ozellikte.
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konusunda egitiimektedir. Bu sayede sizi onaylayan kisileri
taniyabilme ve size given duyan kisilerle galisma saglanmig
olacaktir. El icinin gosterilmesi ise agiklama hareketidir. An-
lami; ilgili kiginin hig bir seyi gizZlermedidi ve tim kozlanni or-
taya koydugudur. Yukan kaldirims agik eller de ayni anlam-
dadir.

Acilmis ve uzatilmig durumdaki elin bir yone cevrilmesi
gok degisik bir anlam igerir. Ustiin pozlardaki birisi buyruk
verirken ellerini hep boyle yapmakta,alt tarafa gevirmekte-
dir. Soz konusu kigi sozleriyle etkin olmasa da verdigi 0gut
ya da buyrugun kesinlikle yapiimasini istemektedir. Ayni ey-
lem el kapali ve igaret parmaj uzatilmig durumda yapilirsa
kargidaki kigiye yonelik bir eylem olarak su anlamian ylkle-
nir: *Stzkonusu sensin'' ya da ‘‘simdi bunu yapacaksin."
Fakat toplum sdrekli isaret parmagini kullanarak insanlan sug-
layan kisileri, elestirici, kiskirtict ve can sikici sayarak kina-
maktadir. Davranug psikologlan bdylelerine ve bu hareketi yap-
madan edemeyenlere, hi¢ olmazsa bu hareketi terkederek,
tam elleriyle gostermelerini salik vermektedir. Ganka el tim
olarak kullanmak tahrik edici olmamaktadir.

Ik karsilasma sirasinda hos karsilanip kargilanmadigi-
niz tahmin etmek hepimiz igin onemlidir. Sizin de davetli ol-
ve sizin 3. sahis olarak odaya girip bir yere oturdugunuzu
varsayalim. Oturmakta olan kigiler biraz size donerek, birer
ayaklanini da sizden tarafa gevirmislerse, her ikisinden de kabul

Agiklama jesti:
“Tium kozlarimi
ortaya koydum.”’

““Beni deli mi ( i "'. |

santyor- .
sum«rz”"g l\‘w&/
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gormektesiniz demektir. Fakat sozkonusu kigiler sadece bas-
lanni bir an igin size evirmislerde, odaya giriginize tepki olum-
suz yondedir.

Baylelikle siziere bir dizi viicut sinyal ve jesunin aniam-
lanini vermig bulunuyoruz. Bu hareketler genel olarak biling-
digi yaplimakta ve gergek amacimizi gin yiiziine gikarmak-
talar. Vieut dili konusunda uzmanlagmig bazi kimseler, nor-
malde bilingdisi yapiimasi gereken hareketleri kasith olarak
yaparak digerlerini yamltmak isteyebilirler. Su var ki insanin
bilingdigi olarak yapageldidi tim hareketleri en ince ayrinti-
sina kadar aynen ve bilincle yapmay! en usta tiyatro oyun-
cusu bile beceremez.

S0z gelimi Orta Avrupa dlkelerinde 6zel bir anlama sa-
hip vicut sinyalleri ve jestler, Akdeniz (lkelerinde ayn an-
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lamlara gelebilseler dahi, yine de bu dil byik digide ayni-
dir. En azindan kabul-red, sempati-antipati ve rahatlik-kizgmlik
tavirlan ortaktir.

Dilini hentiz konusamadi bir Olkeye giden birisine, gev-
redeki insanlann viicut hareketlerine gok dikkat etmesinin
dfatlenmesi gerekir, Kisi bu sayede daha dili 6§renmeden
yeni toplum gevresi ile ilgili bir yidin bilgi edinmis olur.

P.M.'den gev.: Ahmel GAKALLI

Zamanmizt ¢alan kisi
borcunu tamimaz; iistelik de
bu borcu hicbir zaman ddeyemez.
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